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Aan de leden van de bestuurscommissie Publieke Gezondheid 
 
 
 
 

      

UW KENMERK  ONS KENMERK DIR/GGD DATUM 20 februari 2020 

BEHANDELD DOOR S. IJland E-MAIL s.ijland@ggdtwente.nl DOORKIESNR. 06 421 330 75 

      

ONDERWERP 
 
BC Publieke Gezondheid 4 maart 2020 op nieuw vergadertijdstip 09.00 tot 10.30 uur 
 

  

 
Geachte leden, 
 
Hierbij nodig ik u mede namens de voorzitter uit voor de bestuurscommissie Publieke 
Gezondheid tijdens de Twentedag op woensdag 4 maart 2020. We vergaderen dan voor 
het eerst op ons nieuwe tijdstip, nl van 09.00 tot 10.30 uur  in het Twentehuis Enschede, 
kamer 50 3. 
 
De vergaderset van de BC Publieke Gezondheid treft u aan op Extranet. De ambtenaren 
kunnen zoals gebruikelijk via Extranet beschikken over alle openbare stukken van de BC. 
 
Berichten van verhindering  graag uiterlijk maandag  2 maart  richten aan het 
directiesecretariaat van de GGD Twente: 053 �± 487 68 00 of per e-mail: 
directiesecretariaat@ggdtwente.nl  
 
  
Hoogachtend, 
 

 
Samantha Dinsbach, 
secretaris bestuurscommissie Publieke Gezondheid 
 



 
 
 
 
 

 

Agenda bestuurscommissie Publieke Gezondheid 

 

NR. ONDERWERP VOORSTEL/ADVIES 
 

1. 09.00 uur 
Opening en vaststelling agenda 
 

  

2. 09.05 uur 
Voortgang integrale 
samenwerkingsagenda 
 

a. Adviesnota 
�µVoortgangsrapportage 
integrale samenwerking in 
Twente 2019-2022; 
vaststellen bijgewerkte 
werkagenda integrale 
samenwerking�¶ 
(adviesnota met bijlagen 1 t/m 
3 bijgevoegd) 
 

b. Adviesnota �µVerdeling en 
toewijzen financiële middelen 
integrale samenwerking in 
Twente  
(adviesnota bijgevoegd) 

 
 
 

Ter besluitvorming  
 
 
 
2a 

- Kennis te nemen van de voortgang van de integrale samenwerkingsagenda in Twente 2019-2022; 
- �+�H�W���S�U�R�M�H�F�W���µ�$�U�E�H�L�G�V�P�D�U�N�W�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�H�N���L�Q���G�H���]�R�U�J�¶���W�R�H���W�H���Y�R�H�J�H�Q aan de integrale samenwerkingsagenda in 

Twente 2019-2022 en daarbij de Bestuurscommissie Publieke gezondheid toe te wijzen als bestuurlijk 
opdrachtgever en de Directeur Publieke gezondheid toe te wijzen als ambtelijk opdrachtnemer.  
 
 
 
 

 
2b 

1. Het individueel maatwerkbudget binnen het project Integrale cliëntondersteuning in Twente �Y�D�Q���¼����������������- 
per gemeente te verdelen in twee budgetten, namelijk: 

a. Budget van �¼����������������- per gemeente als maatwerkbudget om lokale kosten voor deelname aan het 
(regionale) project integrale cliëntondersteuning te dekken 

b. Een budget van �¼�� ��������������- beschikbaar te stellen als regionaal maatwerkbudget voor overige 
kosten voor projecten binnen de integrale samenwerking in Twente 2019-2022. 

 

 

  
DATUM Woensdag 4 maart 2020 PLAATS Kamer 503 Twentehuis te 

Enschede 

TIJDSTIP Let op: nieuw tijdstip: 09.00 �± 10.30 uur  

VOORZITTER Ilse Duursma SECRETARIS Samantha Dinsbach   

 
AANWEZIG  
AFWEZIG  
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NR. ONDERWERP VOORSTEL/ADVIES 
 

Toelichting d.m.v. presentatie Elise Hol 
(regiosecretaris samenwerkings-
agenda)  Elke Klunder (regiosecretaris 
meldfunctie Wvggz) en Hinke v.d. Werf 
(Menzis) 

2. �+�H�W�� �E�X�G�J�H�W�� �Y�D�Q�� �¼�� ��������������- per gemeente op declaratiebasis beschikbaar te stellen gedurende de looptijd 
van het project Clientondersteuning. Eventuele resterende saldo van dit budget wordt aan het einde van de 
projectperiode (mei 2019 - mei 2021) toegevoegd aan het algeheel maatwerkbudget voor de integrale 
samenwerking in Twente. 

3. 09.30 uur 
Opiniërende nota �µStand van zaken en 
vervolg project Integrale 
Cliëntondersteuning in Twente�¶ 
 
(nota met bijlagen 1 t/m 3 bijgevoegd) 
 
Toelichting d.m.v. presentatie door 
Elise Hol en Alette van Dijk 
Xpertisezorg 

Ter opinievorming  
 

 

4. 09.55 uur 
Informatienota �µRapport Performance 
audit GGD Twente februari 2020�¶ 
 
 
(Informatienota en 2 bijlagen 
bijgevoegd) 

Ter informatie  en bespreking   

5. 10.05 uur 
Stand van zaken GGiD (mondeling) 

Ter informatie   

6. 10.15 uur 
Invulling thema BC 

Ter bespreki ng. 
 
Thema BC�¶s 2020: 
13 mei en 28 oktober 

 

7. 10.20 uur 
Plv. voorzitterschap BC PG 
 

Ter bespreking  
 

 

8. 10.25 uur 
Ingekomen stukken en mededelingen: 

a. Informatienota �µDreigend 
tekort artsen GGD Twente�¶ 

Ter kennisnam e 
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NR. ONDERWERP VOORSTEL/ADVIES 
 

 (nota met bijlage bijgevoegd) 
b. Informatienota 

�µEikenprocessierups�¶ 
(bijgevoegd) 

c. Jaaroverzicht Infectieziekten 
2019 (bijgevoegd) 

d. Coronavirus (brief met bijlage) 
e. Infografic Wvggz (bijgevoegd) 

9. Verslagen: 
 

a. BC PG 11.12.2019 
b. Thema BC PG 29.01.2020 
c. Thema AO PG 28.01.2020 
d. AO PG 12.02.2020 

Ter vas tste lling  en ken nis name 
 

a. Ter vaststelling 
b. Ter vaststelling 
c. Ter kennisname 
d. Ter kennisname 

 

10. 10.30 uur 
Rondvraag en sluiting 
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Advies  nota            
 

Openbaar   Ja Registratienummer  2020-000132 

    

Voorstel voor   BC Publieke Gezondheid 

 

Datum vergadering   4 maart 2020 Agendapunt  2a 

 

Domein, behandelend ambtenaar, tel.  
Elise Hol, regiosecretaris, tel. 06-12199288 
Elke Klunder, regiosecretaris, tel. 06-51721734 

Onderwerp  
Voortgangsrapportage integrale samenwerking in Twente 2019-2022 
 
Voorstel  

- Kennis te nemen van de voortgang van de integrale samenwerkingsagenda in Twente 2019-
2022; 

- �+�H�W�� �S�U�R�M�H�F�W�� �µ�$�U�E�H�L�G�V�P�D�U�N�W�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�H�N�� �L�Q�� �G�H�� �]�R�U�J�¶�� �W�R�H�� �W�H�� �Y�R�H�J�H�Q�� �D�D�Q�� �G�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�H��
samenwerkingsagenda in Twente 2019-2022 en daarbij de Bestuurscommissie Publieke 
gezondheid toe te wijzen als bestuurlijk opdrachtgever en de Directeur Publieke gezondheid 
toe te wijzen als ambtelijk opdrachtnemer.  

 
Inleiding  
In de bestuurscommissies OZJT en Publieke gezondheid is in juni 2019 unaniem ingestemd met de 
integrale samenwerking in Twente 2019-2022 en daarbij horende organisatie en 
samenwerkingsagenda. Deze integrale samenwerking heeft als doel de samenwerking tussen 
gemeenten, zorgverzekeraar en zorgkantoor Menzis, de GGD Twente en vele andere partijen op het 
snijvlak tussen domeinen te bevorderen en stimuleert daarmee de juiste zorg op de juiste plek voor alle 
inwoners in Twente. Er is intensief gewerkt aan de uitwerking van de samenwerkingsagenda en de 
eerste (positieve) resultaten zijn zichtbaar. In de bijgevoegde PowerPoint informeren wij u over de 
huidige stand van zaken. Met het vaststellen van de samenwerkingsagenda is ook een plek gecreëerd 
waar verschillende vraagstukken die de bedoeling van de samenwerkingsagenda raken, kunnen 
landen. Het blijkt dat de samenwerking dynamisch is.  Een van die vraagstukken is de 
arbeidsmarktproblematiek in de zorg.  
 
Beoogd effect  
Doormiddel van deze adviesnota is de BC PG actueel geïnformeerd over de vorderingen in de integrale 
samenwerkingsagenda in Twente.  

 
Argumenten  
1.1. Aan de BC PG is frequente inzage in de voortgang toegezegd  

In de bijlage van deze adviesnota vindt u de meest recente versie van de uitwerking van de 
voortgang en monitoring van de volledige integrale samenwerkingsagenda in Twente 2019-2022 
(Q4 2019). 
 

1.2. De voortgang van de integrale samenwerking in Twente 2019-2022 loopt volgens planning en er 
zijn inmiddels verschillende positieve ontwikkelingen en resultaten zichtbaar 
In de bijlage kunt u kunt lezen dat er op vele projecten positieve ontwikkelingen zijn en zijn de eerste 
goede en veelbelovende resultaten zichtbaar. Alles verloopt dan ook nog volgens planning.  
 

1.3 De samenwerking trekt landelijk aandacht. Deze aandacht stimuleren wij ook. 
In de bijlage vindt u de brief aan minister de Jonge welke als reactie op de kamerbrief 
�µ�¶�G�R�P�H�L�Q�R�Y�H�U�V�W�L�M�J�H�Q�G�� �Z�H�U�N�H�Q�¶�¶�� �Y�D�Q�� ������ �G�H�F�H�P�E�H�U�� �M���O��, namens de betrokken organisaties bij de 



Advies nota DB BC PHO  Pagina 2 van 2 

integrale samenwerking in Twente is verstuurd. In deze brief staat de kracht van deze 
samenwerking en de uitwerking, voortgang en resultaten hiervan ook nader toegelicht.  

 
2.1 Er spelen ernstige, problematische en urgente tekorten op de arbeidsmarkt in de zorg welke 

vragen om een actieve en integrale aanpak  
In Twente zien wij bij verschillende disciplines in de zorg toenemende arbeidsmarktproblematiek. 
Denk hierbij o.a. aan huisartsen, wijkverpleegkundigen, psychiaters en psychologen. Dit is een 
complex, urgent en steeds groter wordend probleem wat niet eenvoudig en snel op te lossen is. Zo 
zien wij binnen de huisartsenzorg dat dit probleem inmiddels zo ernstig en urgent is, dat inwoners 
zich steeds vaker niet meer kunnen inschrijven bij een huisartsenpraktijk. Ook is er niet altijd 
opvolging beschikbaar is voor verschillende huisartsen die binnen nu en twee jaar met pensioen 
gaan. Daarom zal dit project zich in eerste instantie richten op de problematiek rondom de 
huisartstenzorg. Enkel meer (huis)artsen en andere zorgprofessionals naar Twente trekken lijkt niet 
haalbaar, er zal tevens moeten worden gekeken naar andere oplossingen. Denk hierbij bijvoorbeeld 
aan de verbinding en inzet van het sociale domein, meer inzet op preventie, taakdifferentiatie, het 
opleiden en inzetten van andere professionals zoals verpleegkundig specialisten, Physician 
Assistants en praktijkondersteuners, en de inzet van Ehealth en andere technologieën en 
innovaties.  
 
In het bestuurlijk afstemmingsoverleg tussen Menzis, GGD Twente en afvaardiging van de 14 
Twentse gemeenten is besloten om de arbeidsmarktproblematiek in Twente onder huisartsen nader 
te verkennen en nader te onderzoeken of hierbij gezamenlijk kan worden gekomen tot een integraal 
plan van aanpak. Hiervoor hebben ook verschillende overleggen plaatsgevonden. Tijdens het 
bestuurlijk overleg huisartsenzorg, waar afvaardiging van verschillende huisartsenorganisaties en 
gemeenten aanwezig waren, is besloten om gezamenlijk op korte termijn tot een concreet plan van 
aanpak te komen. Om deze reden wordt daarom voorgesteld dit project officieel toe te voegen aan 
de integrale samenwerkingsagenda in Twente. Hierbij wordt voorgesteld om de bestuurscommissie 
Publieke gezondheid aan te wijzen als bestuurlijk opdrachtgever voor dit project. De 
bestuurscommissie zal waar mogelijk hiervoor afstemming en samenwerking zoeken met het 
Portefeuillehouders overleg Arbeidsmarkt. In lijn met de bestuurlijk opdrachtgever wordt 
geadviseerd om de directeur publieke gezondheid aan te wijzen als ambtelijk opdrachtnemer voor 
dit project. Zie voor de bijgewerkte versie van de samenwerkingsagenda de bijlage.  

 
Kanttekening  
2.1 Commitment en inzet van alle partijen is noodzakelijk 
Samenwerking valt of staat op commitment, inzet en vertrouwen van alle betrokken partijen. Dit 
veronderstelt ook een integrale manier van denken en werken binnen alle betrokken organisaties. 
Natuurlijk geldt dit ook voor het project aanpak arbeidsmarktproblematiek in de zorg.  
 
Kosten, baten , dekk ing  
Niet van toepassing.  
 
Communicatie  
Niet van toepassing.  
 
Vervolg  
De integrale samenwerking, inclusief het project aanpak arbeidsmarktproblematiek in de zorg, in Twente 
wordt volgens planning voortgezet. De bestuurscommissie Publieke Gezondheid wordt als 
opdrachtgever actief geïnformeerd over de voortgang en ontwikkelingen.  
 
Bijlage(n)  

1. Format voortgang en monitoring integrale samenwerking in Twente 2019-2020 (Q4 2019) 
2. �5�H�D�F�W�L�H���R�S���N�D�P�H�U�E�U�L�H�I���L�Q�]�D�N�H���µ�G�R�P�H�L�Q�R�Y�H�U�V�W�L�M�J�H�Q�G�H���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J�¶���Y�D�Q���������G�H�F�H�P�E�H�U��������������

integrale samenwerking in Twente 
 

Besluit  

 
 
 

 



Juistezorgop de juisteplekvoorinwoners
van de regioTwente

Integralesamenwerkingin de regioTwente 2019-2022

Voortgangenmonitoring �t Q1 2020



Werkagenda
Integrale ouderenzorgIntegrale schuldenaanpak en 

armoede
Integrale zorg voor 

psychisch kwetsbaren
Jeugdhulp Preventie en

Gezondheidsbevordering

Domein overstijgende 
proces tijdelijke 

opnames

Domein overstijgende 
integrale keten-
samenwerking 

Doorstroom Wmo-
Zvw-Wlz

Cliëntondersteuning
Vroegsignalering van 

schulden

Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden

Regeling uitstroom 
overige groepen

Kinderen in armoede

Aanpak personen met 
verward gedrag

Implementatie Wet 
Verplichte GGZ

Decentralisatie 
BW/MO (�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Inhouden en doorbetalen 
en beslagvrije voet

Ontwikkeltafel 1:
Iedere jongere doet naar 

vermogen mee in zijn 
eigen omgeving

Dementie vriendelijke 
samenleving

Overgewicht en 
bewegen(18+) 

Overgewicht en 
bewegen (18-)

Overheveling GGZ 
naar de WLZ

Alcohol

Roken

Gemeentepolis voor minima

Gedeeld beeld van de regio

Kansrijke Start

= gestart 

= nog niet 
gestart, in 
ontwikkeling

Ontwikkeltafel 2:
Kinderen groeien veilig op 

in Twente

Ontwikkeltafel 3: 
Kinderen op weg naar 

zelfstandigheid

Valpreventie

Wachtlijsten-
problematiek GGZ

Arbeidsmarktproblematiek



Benodigde capaciteit en verwachte opbrengsten 
Integrale ouderenzorgIntegrale schuldenaanpak

En armoede
Integrale zorg voor 

psychisch kwetsbaren
Jeugdhulp Preventie en

Gezondheidsbevordering

Domein overstijgende 
proces TO

Lead: Menzis
Capaciteit: G + M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦�¦

DO integrale keten-
samenwerking 
Lead: Menzis

Capaciteit: G +++ M +++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦�¦

Doorstroom Wmo-Zvw-
Wlz

Lead: Menzis
Capaciteit: G ++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W�����'�¦�¦�¦���D���¦�¦

Cliëntondersteuning
Lead: gemeenten

Capaciteit: G +++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W�����'�¦�¦�¦���D���¦

Vroegsignalering van 
schulden

Lead: gemeenten
Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden

Lead: gemeenten
Capaciteit: G + M + 
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦

Regeling uitstroom 
overige groepen
Lead: gemeenten

Capaciteit:  G ++ M + 
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦�¦

Kinderen in armoede
Lead: gemeenten

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Aanpak personen met 
verward gedrag

Lead: GGD
Capaciteit: G ++ M++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Implementatie Wet 
Verplichte GGZ

Lead:  GGD
Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Decentralisatie 
BW/MO (�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Wie: Gemeenten
Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

I&D en beslagvrije voet
Lead: gemeenten

Capaciteit: G + M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Ontwikkeltafel 1
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M+
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Dementie vriendelijke 
samenleving

Lead: gemeenten
Capaciteit: G + M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Overgewicht en 
bewegen(18+)
Lead: Menzis

Capaciteit: G ++ M++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦�¦��

Overgewicht en 
bewegen (18-)

Lead: GGD
Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦��

Overheveling GGZ 
naar de WLZ
Wie: Menzis

Capaciteit: G + M +++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Alcohol
Lead: GGD

Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Roken
Lead: GGD

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦

Gemeentepolis voor minima
Wie: gemeenten 

�����‰�����]�š���]�š�W���'�=���D�=�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Gedeeld beeld van de regio
Wie: gemeenten

�����‰�����]�š���]�š�W���'���=���D�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦��

Kansrijke Start
Lead: GGD

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Ontwikkeltafel 2
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M+
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Ontwikkeltafel 3
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦�¦

Valpreventie
Lead: Menzis

Capaciteit: G ++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�D���¦�¦��

Wachtlijsten-
problematiek GGZ

Lead: Menzis
Capaciteit: G ++ M+++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦�¦

Capaciteit�Æbenodigde inzet �Æ
+ (weinig) tot +++ (veel)
Financiën�Æverwachte opbrengsten�Æ
�¦���~�Á���]�v�]�P�•���š�}�š���¦�¦�¦���~�À�����o�•

G= Gemeenten/GGD
M= Menzis

Arbeidsmarktproblematiek 
Wie: Menzis

�����‰�����]�š���]�š�W���'���=�=�=���D�=�=�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦��



Werkagenda: huidige status projecten
Integrale ouderenzorgIntegrale schuldenaanpak Integrale zorg voor 

psychisch kwetsbaren
Jeugdhulp Preventie en

Gezondheidsbevordering

Domein overstijgende 
proces tijdelijke opname

Domein overstijgende 
integrale keten-
samenwerking 

Doorstroom 
Wmo-Zvw-Wlz

CliëntondersteuningVroegsignalering van 
schulden

Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden

Regeling uitstroom 
overige groepen

Kinderen in armoede

Aanpak personen met 
verward gedrag

Implementatie Wet 
Verplichte GGZ

Decentralisatie 
BW/MO (�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Inhouden en doorbetalen 
en beslagvrije voet

Ontwikkeltafel 1:
Iedere jongere doet naar 

vermogen mee in zijn 
eigen omgeving

Dementie vriendelijke 
samenleving

Overgewicht en 
bewegen(18+) 

Overgewicht en 
bewegen (18-)

Overheveling GGZ 
naar de WLZ

Alcohol

Roken

Gemeentepolis voor minima

Gedeeld beeld van de regio

Kansrijke Start

= gestart, loopt volgens planning en verwachting

= gestart, loopt niet volgens planning of en zijn     
aandachtspunten

Ontwikkeltafel 2:
Kinderen groeien veilig 

op in Twente

Ontwikkeltafel 3: 
Kinderen op weg naar 

zelfstandigheid

Valpreventie

Aanpak wachtlijsten 
in de GGZ

= onbekend, geen gegevens aangeleverd  

= niet gestart/on hold

Arbeidsmarktproblematiek



Titel project: aanpak 
arbeidsmarktproblematiek 
huisartsenzorg

Opdrachtgever: stuurgroep continuïteit 
huisartsenzorg
Start:  december 2019
Doorlooptijd: ca. 2 jaar (nog nader vast 
te stellen)
Projectleider: Eric Veldboer (Menzis)

Doel

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Ambtelijke notitie t.b.v. bestuurders Twentse gemeenten 
uitgewerkt en bekrachtigd door verantwoordelijk 
zorgwethouders

Q4 2019 Gereed

Overleg vanuit Provincie en Regio met stuurgroep over deze 
notitie

Q4 2019 Gereed

Opstellen gezamenlijk plan van aanpak Q1-Q2 2020 Loopt
In samenwerking met de stuurgroep, gemeenten, 
Provincie en de UT en het Saxion is deze in 
ontwikkeling 

Implementatie gezamenlijk plan van aanpak >Q3 2020
Nog niet 
gestart

Beoogd 
resultaat

De beoogde samenwerking moet er toe leiden, dat de geconstateerde problematiek effectiever wordt aangepakt. 
Hiermee wordt substantieel bijgedragen aan continuïteit van zorg voor alle inwoners van Twente.

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

gezamenlijke memo opgesteld 
Eerste (ambtelijke en bestuurlijke) afspraken 
hebben plaatsgevonden

Nog te realiseren periode Q1 2020

Uitwerken gezamenlijk plan van aanpak
Voorbereiding en uitvoering 
regionale/provinciale zorgtafel 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡onvoldoende budget
�‡Bewegingsruimte iedere gemeente en organisatie afzonderlijk
�‡Complexiteit vraagstuk, multi variabel

Kosten Nader uit te werken

In Twente zien wij bij verschillende disciplines in de zorg toenemende arbeidsmarktproblematiek. Denk hierbij o.a. aan 
huisartsen, wijkverpleegkundigen, psychiaters en psychologen. Dit is een complex, urgent en steeds groter wordend 
probleem wat niet eenvoudig en snel op te lossen is. In verband met de huidige urgentie zal dit project zich in eerste 
instantie richten op de arbeidsproblematiek rondom de huisartsenzorg. Enkel meer (huis)artsen en andere 
zorgprofessionals naar Twente trekken lijkt niet haalbaar, er zal tevens moeten worden gekeken naar andere 
oplossingen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de verbinding en inzet van het sociale domein, meer inzet op preventie, 
taakdifferentiatie, het opleiden en inzetten van andere professionals zoals verpleegkundig specialisten, Physician
Assistantsen praktijkondersteuners, en de inzet van Ehealthen andere technologieën en innovaties. 



Titel project: gedeeld beeld van de 
regio

Opdrachtgever:  Inge Bakker 
Start: 2019
Doorlooptijd: 2 jaar
Projectleiders: Elise Hol, Anke Kamphuis 
(Kennispunt), Bert Oudenaarden en 
Cherelle Stenus (GGD)

Doel

Op dit moment wordt de data vanuit de verschillende wet- en regelgeving/domeinen op verschillende manieren 
bijgehouden in verschillende databases.  Denk hierbij aan de monitoren Wmoen Jeugd van het Kennispunt Twente, 
data over de Wlzen Zvwvanuit Vektisen de verschillende onderzoeken binnen doelgroepen/gemeenten en met 
betrekking tot gezondheid en welzijn van inwoners uitgevoerd door de GGD Twente. Hierdoor is de data niet op elkaar 
afgestemd en, ondanks dat de data veelal al openbaar is, niet voor elkaar duidelijk en inzichtelijk. Het is gewenst om alle 
data te bundelen en op dezelfde manier te registreren en op deze manier ook knelpunten/verbeterpunten binnen de 
verschillende doelgroepen en binnen gemeentes/dorpen/wijken over de domeinen heen in beeld te brengen en aan te 
pakken en tevens een koppeling te maken met het benodigde zorgaanbod.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Gezamenlijk beeld zorgconsumptie Wmo, Jeugdwet, Wlz
en de zorgverzekeringswet (op dorp/wijk/gemeente 
niveau)

Q1 2020 In ontwikkeling 
Momenteel wordt een verbinding gelegd met alle Wlz-
Zvwdata via Vektismiddels de gemeente-zorg spiegel 

Verbinding gezondheidsdata (o.a. vanuit de 
jeugdgezondheidszorg en de gemeentemonitors vanuit 
de GGD)

In ontwikkeling
Momenteel wordt door de GGD onderzocht hoe deze 
data (op wijkniveau) mogelijk kan aansluiten bij de 
zorgconsumptie data

Verbinding data werk en inkomen (Pwet, schulden, etc.) Nog niet opgepakt

Koppeling met zorgaanbieders en zorgaanbod Nog niet opgepakt 

Beoogd 
resultaat

Creëren van een gedeeld regiobeeld zodat gemeenten en andere organisaties beter inzicht krijgen wat er over de 
domeinen heen speelt binnen de desbetreffende gemeenten/wijken/dorpen en hier op kan worden ingespeeld en  
zorgaanbod, inzet en projecten op kunnen worden afgestemd. 

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

Uitwerken samenwerking met Vektis

Nog te realiseren periode Q1 2020

Afsluiten overeenkomst met Vektisvoor het 
gebruik van de gemeente-zorg spiegel per 1-1-
2020 waardoor koppeling en inzage wordt 
gecreëerd met alle Wlzen Zvwdata in Twente.

Gezamenlijke visie en plan van aanpak voor dit 
project wordt momenteel verder uitgewerkt.  

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Onvoldoende budget
�‡Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen
�‡Jurdische/wetgevingsdrempels zoals de AVG
�‡Technische onmogelijkheden (bijv. in ontsluiting JGZ data)

Kosten

Voor het gebruik van de gemeentezorgspiegel(voor het verbinden van de zorgconsumptie data) kost voor de eerste 
�î���i�����Œ�������v���������Œ���P���À���v���¦���ï�î�X�ñ�ì�ì���‰���Œ���i�����Œ���d�Á���v�š�������Œ���������~�Á�]�•�•���o���v�����À���v���¦���í�X�î�ñ�ì���š�}�š���¦���ñ�X�ì�ì�ì���‰���Œ���P���u�����v�š�������(�Z���v�l���o�]�i�l��
van de grote van de gemeente). Momenteel wordt onderzocht hoe dit bedrag gedekt kan worden. De bijdrage via 
zorgverzekeraars/Menzisaan Vektisis gedekt. Overige kosten zijn nog niet bekend.   



Titel project: gemeentepolis voor 
minima

Opdrachtgever: ?
Start: 2019
Doorlooptijd: 3 jaar
Projectleider: Elke Klunder

Doel

Alle 14 Twentse gemeenten bieden samen met (o.a.) Menzisde zogenaamde gemeentepolis aan. De gemeentepolis is opgesteld 
om goede zorg voor minima betaalbaar en toegankelijk te houden. De gemeentepolis heeft ook als doel zorgmijding en schulden te 
voorkomen. De polis is bedoeld voor inwoners met een lager inkomen (minima) in combinatie met een hogere zorgvraag. 
Gemeenten maken extra afspraken met de zorgverzekeraars over de inhoud van de (aanvullende) verzekeringen/de dekkingen en 
de kosten. Dit van oudsher armoede instrument biedt ook kansen voor gezondheidsbevordering onder deze doelgroep. In Twente 
willen wij deze mogelijkheden meer gaan benutten en versterken. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Verkrijgen meer bewustwording en inzicht in de 
mogelijkheden van de gemeentepolis onder de 14 
Twentse gemeenten en uitwerken mogelijke regionale 
samenwerking

Q4 2019 Gereed 

Er is een memo uitgewerkt met het voorstel om te 
komen tot een regionale werk- en stuurgroep. Deze 
is positief ontvangen door de desbetreffende 
ambtenaren in het AO en in het bestuurlijk 
afstemmingsoverleg. 

Opzetten regionale pilot 2020 In ontwikkeling
In lijn met wat is beschreven in de memo zal 2020 
als pilotjaar dienen voor de regionale stuur- en 
werkgroep 

Beoogd 
resultaat

Goede zorgverzekering en voorkomen van zorgmijding en schulden voor alle minima in Twente. 

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

Uitwerken memo regionale pilot met stuur- en 
werkgroep en deze bespreken in het 
desbetreffende AO en BAO

Nog te realiseren periode Q1 2020

Opzetten pilot voor 2020 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Onvoldoende budget
�‡Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen

Kosten Niet van toepassing 



Ontwikkeltafel 1:
Iedere jongere doet 

naar vermogen mee in 
zijn eigen omgeving

Status

Jeugdhulp 

Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in welke mate op welke
onderdelen/onderwerpen integrale samenwerking noodzakelijk is, dus waar
verbindingligt tussende gemeenten,Menzisen de GGD. Eenvande onderwerpen
die hiervoor wordt geïnventariseerdis de aanpakvan de wachtlijstenin de jeugd
(GGZ)in verbindingmet de aanpakin de volwassenenGGZ. Eenandervoorbeeldis
de verbindingen de inzetvande POHjeugd.

N.v.t.
Toelichting Vraag aan BAO

Ontwikkeltafel 3: 
Kinderen op weg naar 

zelfstandigheid

Ontwikkeltafel 2:
Kinderen groeien veilig 

op in Twente

Status Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in welke mate op welke
onderdelen/onderwerpen integrale samenwerking noodzakelijk is, dus waar
verbindingligt tussende gemeenten,Menzisen de GGD. Denkhierbij bijvoorbeeld
aande ketensamenwerkingmet aanbiedersvanuit de zorgverzekeringswet,Wlz of
Jeugdgezondheidszorgzoalshuisartsenen JGZ/consultatiebureaus/jeugdartsen.

N.v.t.

Status Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in welke mate op welke
onderdelen/onderwerpen integrale samenwerking noodzakelijk is, dus waar
verbindingligt tussende gemeenten,Menzisen de GGD. Denkhierbij bijvoorbeeld
aande ketensamenwerkingrondomovergang18-/18+ en de verbindingintensieve
zorgen onderwijs.

N.v.t.



Themalijn: Jeugdhulp

Titel project: Ontwikkeltafel 1: Iedere 
jongere doet naar vermogen mee in zijn 
eigen omgeving

Opdrachtgever: Evelien Fokkink
Start: 2019
Doorlooptijd: 3 jaar
Projectleider: AnnebetJongkind (OZJT)

Doel

Het doel is dat zo weinig mogelijk kinderen in een residentiële instelling zitten en jongeren zo veel mogelijk 
thuis kunnen blijven wonen. Wanneer het toch nodig is dat een jongere uit huis wordt geplaatst, is het 
belangrijk dat de plaatsing zo dicht mogelijk bij huis is in een huiselijke setting en dat de jongere in één keer 
op de juiste plek zit (niet heen en weer schuiven) in een setting passend bij de jongere. Het effect van dit 
project is mede een afname van wachtlijsten.  Als uit huis plaatsing nodig is kiezen wij het liefst voor een 
duurzame gezinsvorm (pleeggezin of gezinshuis), zodat residentiele setting alleen wordt ingezet als dit echt 
noodzakelijk is.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

onbekend

Beoogd 
resultaat

Jongeren kunnen zo veel mogelijk thuis wonen en er zijn minder opnames in residentiële instelling. Wanneer 
(tijdelijke) opname in een instelling toch noodzakelijk is, verloopt dit integraal en snel (korte dan wel geen 
wachtlijsten).  

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

onbekend

Nog te realiseren periode Q1 2020

Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in 
welke mate op welke onderdelen/onderwerpen 
integrale samenwerking noodzakelijk is, dus waar 
verbinding ligt tussen de gemeenten, Menzis en 
de GGD. Een van de onderwerpen die hiervoor 
wordt geïnventariseerd is de aanpak van de 
wachtlijsten in de jeugd (GGZ) in verbinding met 
de aanpak in de volwassenen GGZ. Een ander 
voorbeeld is de verbinding en de inzet van de 
POH jeugd. 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Onvoldoende budget
�‡Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen

Kosten Nog niet bekend



Themalijn: Jeugdhulp

Titel project: Ontwikkeltafel 2:

Kinderen groeien veilig op in Twente

Opdrachtgever: Evelien Fokkink
Start: 2019
Doorlooptijd: 3 jaar
Projectleider: Ruth Driessen (OZJT)

Doel

Het doel van dit project is het stimuleren van ketensamenwerking in het gedwongen kader. Dit betekent dat er 
wordt ingezet op een vloeiende overgang tussen het vrijwillige en het gedwongen kader. Daarbij is het streven 
dat een maatregel (gedwongen kader) zo kort mogelijk wordt ingezet en er weer kan worden afgeschaald naar 
het vrijwillig kader. Er wordt toegewerkt naar een zo normaal mogelijk leven voor onze kinderen. Mogelijk ligt 
hierbij ook een verbinding met andere projecten zoals kinderen in armoede en kansrijke start. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

onbekend

Beoogd 
resultaat

Goede ketensamenwerking met als gevolg goede samenwerking en overgang tussen het vrijwillig en 
gedwongen kader en zo weinig en zo kort mogelijke inzet van het gedwongen kader. 

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

onbekend 

Nog te realiseren periode Q1 2020

Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in 
welke mate op welke onderdelen/onderwerpen 
integrale samenwerking noodzakelijk is, dus waar 
verbinding ligt tussen de gemeenten, Menzis en de 
GGD. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de 
ketensamenwerking met aanbieders vanuit de 
zorgverzekeringswet, Wlz of 
Jeugdgezondheidszorg zoals huisartsen en 
JGZ/consultatiebureaus/jeugdartsen. Tevens ligt 
hierbij waarschijnlijk een verbinding met kanssrijke
start.

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Onvoldoende budget
�‡Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen

Kosten Nog niet bekend.



Themalijn: Jeugdhulp

Titel project: Ontwikkeltafel 3: 
Kinderen op weg naar zelfstandigheid

Opdrachtgever: Evelien Fokkink
Start: 2019
Doorlooptijd: 3 jaar
Projectleider: Gideon Sterkenburg 

Doel

De verbinding tussen zorg en onderwijs staat in dit project centraal, waarbij ook aandacht voor 18+ jongeren. 
Naast dat er op het gebied van onderwijs en werk veel gebeurt en verandert op deze leeftijd, verandert er ook 
veel op het gebied van zorg en ondersteuning. Wanneer voorheen bijna alle zorg en ondersteuning was 
geregeld vanuit de Jeugdwet en het onderwijs, moet de zorg en ondersteuning in veel gevallen nu vanuit 
andere wet- en regelgeving worden georganiseerd en gefinancierd (o.a. de Wmo, de Zorgverzekeringswet, de 
Wlz, Jeugdgezondheidszorg en de participatiewet). Kinderen, ouders en zorgaanbieders ervaren veel 
�}�v���µ�]�����o�]�i�l�Z�������v�����v���Z�P�Œ�]�i�Ì�����P�����]�������v�[�X���s���Œ�•���Z�]�o�o���v�������‰���Œ�š�]�i���v���Z���������v�������Z�}���(�š���������v���v�������Œ���}�v�����Œ�Ì�}���l���À���v�������Ì����
problemen en duidelijke oplossingen hierbij. De wens is te komen tot een eenduidige en heldere werkwijze. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Onbekend 

Beoogd 
resultaat

�����š���Œ�����À���Œ���]�v���]�v�P�U�����Z�[ontschotten�[�[�������v���]�v�š���P�Œ���o���������v�‰���l���Ì�}�Œ�P�����v���}�v�����Œ�Á�]�i�•�����v�������v���P�}�����������}�}�Œ�•�š�Œ�}�}�u���í�ô- naar 
18+

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019
Onbekend 

Nog te realiseren periode Q1 2020

Er wordt momenteel onderzocht of, hoe en in 
welke mate op welke onderdelen/onderwerpen 
integrale samenwerking noodzakelijk is, dus 
waar verbinding ligt tussen de gemeenten, 
Menzisen de GGD. Denk hierbij bijvoorbeeld 
aan de ketensamenwerking rondom overgang 
18-/18+ en de verbinding intensieve zorg en 
onderwijs. Mogerlijkdat er gebruik kan worden 
gemaakt van de checklist 18-/18+ vanuit 
landelijke werkagenda Menzis-gemeenten 
(reeds toegepast in Twenterand).

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Onvoldoende budget
�‡Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen

Kosten Nog niet bekend



Integrale
cliëntondersteuning

Status

Integrale ouderenzorg 

Projectplan is door 13 gemeenten (excl. Almelo) en Menzisvastgesteld en de 
subsidieaanvraag is vanuit het ministerie van VWS goedgekeurd. Het project is 
inmiddels opgestart en fase 1 (het onderzoek) is in volle gang en wordt medio 
december opgeleverd. Momenteel is er ook een vooronderzoek gaande voor over 
het mogelijk opzetten van een digitaal platform. In februari-maart zal met alle 
uitkomsten vervolg moeten worden bepaald samen met de gemeenten. 

n.v.t.

Toelichting Vraag aan BAO

Domein-overstijgende
integrale
kentensamenwerking

Domein-overstijgende
procestijdelijke
opnames

Status Projectis in het voorjaarvan2018opgestartin 2 sub-�Œ���P�]�}�[�•(regioAlmelomet FEA
en ZGTen regioEnschedemet Thoon,Zorgschakelen MST). Erwordt gewerktaan
een betere aansluitingvan gemeenten. Eersteobservatieplaatsenzijn in gebruik
genomen.

n.v.t.

Dementievriendelijke
samenleving

DoorstroomWmo-Zvw-
Wlz

Status

Status

Status

Menzis heeft opbrengsten project uit 2018 meegenomenin inkoopbeleid en
afsprakenhuisartsenen VVT-aanbieders. Daarnaastin Q3 2019inventarisatiestand
van zaken lokaal niveau gemaakt. In bilaterale bijeenkomsten met
vertegenwoordigersgemeentenbesproken. Deelnameaan pilot designthinking
voor de betereverbindingtussenwijkverplegingen sociaaldomeinwordt verkend.

Projectloopt sindshet najaarvan 2018. Gezamenlijkis een factsheetgemaakten
dezeis afgelopenmaart verspreidonder alle gemeentenen aanbieders,in januari
2020heeft scholingsbijeenkomstplaatsgevonden. Nugezamenlijkvervolgbepalen.

Na ambtelijk en bestuurlijk overlegeind 2019 is gezamenlijkbeslotendit project
(voorlopig)on hold te zetten.

Meer bewustwording en aansluiting 
gemeenten creëren en nader uitwerken + 
eventuele besluitvorming pilot verbinding 
wijkverpleging-sociaal domein

n.v.t.

n.v.t.



Themalijn: Integrale ouderenzorg

Titel project: Integrale 
cliëntondersteuning
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start:  mei 2019
Doorlooptijd: Afronding medio 2021
Projectleider: Elise Hol

Doel

De regio Twente is voor 2019-2021 één van de landelijke koplopers cliëntondersteuning. Het doel van dit project is om de bekendheid van cliëntondersteuning 
voor alle doelgroepen te vergroten en de samenwerking en integraliteit tussen cliëntondersteuners te verbeteren. Alle inwoners moeten gebruik kunnen 
maken van onafhankelijke cliëntondersteuning die hun kan helpen met het verduidelijken van hun hulpvraag en mee kan denken enhelpen in het vervolg 
proces naar het eventueel verkrijgen van zorg of ondersteuning. Inwoners moeten voor al hun vragen binnen alle domeinen en wet- en regeling terecht 
kunnen bij cliëntondersteuning.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Projectplan opgesteld Q1 2019 Gereed 13Twentse gemeenten (excl. Almelo) en Menzisakkoord

�‡ Subsidie aanvraag,start project(groep) en regionalekick-off 
bijeenkomst 

Q2 2019 Gereed
Subsidie toegekenden project is gestart. 4 juni heeft regionale 
kick-off bijeenkomst plaatsgevonden

�‡ Onderzoeken focusgroepen Q2-Q4 2019 Gereed 

Onderzoek (incl. focusgroepen) zijn eind december afgerond en 
wordt in januari 2020 nog een aanvullende maatschappelijke 
businesscase gemaakt 

�‡ Bepalen verdereinvulling project
Q4 2019 �t
Q1 2020

loopt Communicatie wordt momenteel ingeregeld, wanneer 
uitkomsten onderzoek bekend zijn vervolg bepalen

�‡ Aanbesteden + maken digitaal platvorm Q42019 �t
Q3 2020

loopt
Vooronderzoek loopt, daarna vervolg bepalen en eventueel 
aanbesteding doorlopen

�‡ Implementatie en communicatie
Q1 2020-
Q22021

Nog niet gestart

Beoogd 
resultaat

Door het vroegtijdig en actief inzetten en betrekken van cliëntondersteuning kan onrust en onduidelijkheid bij inwoners worden voorkomen en kan tevens 
worden voorkomen dat zij naar niet passende, dure en intensieve zorg worden doorverwezen. De cliëntondersteuner moet onafhankelijk en laagdrempelig 
kunnen meedenken met de inwoners en hun mantelzorgers. In dit project willen wij toewerken naar integrale cliëntondersteuningin Twente, wat betekent dat 
�]�������Œ�����v���P�����Œ�µ�]�l���u�}���š���l�µ�v�v���v���u���l���v���À���v�����o�]�#�v�š�}�v�����Œ�•�š���µ�v�]�v�P���}�v���(�Z���v�l���o�]�i�l���À���v���Z�µ�v���š�Ç�‰�����Z�µ�o�‰�À�Œ�����P�����v���i�µ�]�•�š���}�}�l���Œ�}�v���}�u���������Z�P�Œ�]�i�Ìe g�����]�������v�[�X��
2 jarig project, projectplan opgesteld en vastgesteld door 13 gemeenten (excl. Almelo), Menzisen GGD en subsidie goedgekeurd door VWS. Project bestaat uit 
verschillende fases en onderdelen, namelijk onderzoek huidige situatie en wensen, communicatie en vergroten bekendheid, scholing en verbinden/stimuleren 
samenwerking tussen organisaties en cliëntondersteuners, digitaal platform 

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

Onderzoek + focusgroepen afgerond
Vooronderzoek digitaal platform bijna afgerond
Communicatie intern en extern ingeregeld 

Nog te realiseren periode Q1 2020

Vervolg project bepalen in overleg met AO 6 februari 
en BC PG 4 maart
25 maart bijeenkomst organiseren met en voor 
partners

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Onvoldoende budget
�‡ Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen

Kosten �•�]�����µ�]�š�Á���Œ�l�]�v�P���l�}�•�š���v���]�v���‰�o���v���À���v�������v�‰���l�X���d�}�š�����o���]�•�����Œ�������v���•�µ���•�]���]�����À���v���¦���í�X�ð�î�ó�X�í�ó�ì�U- beschikbaar gesteld vanuit VWS voor de uitvoering van dit project. 



Themalijn: Integrale ouderenzorg

Titel project: Domein overstijgend 
proces tijdelijke opnames
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start:  2018
Doorlooptijd: Afronding 2020
Projectleider: Olivier van Noort (Menzis)

Doel

Vanuit de Wmo(respijtzorg), de Zvw(ELV en geriatrische revalidatiezorg) en de Wlz (crisisopnames) bestaan 
financieringsmogelijkheden voor tijdelijke opname. Hier wordt vaak onjuist, onterecht en te lang gebruik van gemaakt. In dit 
project wordt hiervoor naar oplossingen en samenwerking gezocht om de organisatie van het proces van tijdelijke opnames te 
verbeteren dan wel te voorkomen. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Consultaties stakeholders organisatie acute 
ouderenzorg Twente waaronder gemeenten

Q2 2018 Gereed

�‡ Opbrengsten consultaties uitwerken in een 
regionaal voorstel. Penvoerders: Coöperatie 
vereniging (TMZ, Carint, Zorgaccent, ZGT) mid-west 
Twente, Zorgschakel (Liberein, Posten, Manna, 
Livio) oost Twente

Q3 2018 Gereed

�‡ Regionaal voorstel omzetten in afspraken met 
ketenpartners en/of regionaal (inkoop)beleid

Q4 2018 Gereed

�‡ Implementatie werkwijze/ingebruikname 
observatieplaatsen + monitoring via 
klankbordgroep waarin ook gemeenten 
participeren

2019/2020 Loopt
Klankbordgroep mid-west Twente: Almelo en 
Hengelo
Klankbordgroep oost Twente: Enschede

Beoogd 
resultaat

�‡ Voorkomen onnodige opnames PG, Wlz, GGZ, Respijtzorg
�‡ Verbeteren door- en uitstroom
�‡ Versterking van de thuissituatie

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

Ingebruikname observatieplaatsen somatiekin Enschede, 
Hengelo en Almelo . Afspraken met Carinten Livioover 
loketfunctie ELV.

Nog te realiseren periode Q1 2020

Start observatieplaatsen ZGT-gebied.

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V Te weinig aansluiting gemeenten of een van de andere partijen

Kosten n.v.t.



Themalijn: Integrale ouderenzorg

Titel project: Domein overstijgende 
ketensamenwerking
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 2018
Doorlooptijd: ntb
Projectleider: Eric Veldboer/Hinke van 
der Werf 

Doel

Het verbeteren van de samenwerking tussen huisartsen, wijkverpleegkundigen, professionals van de gemeente en het voorliggend veld, is 
essentieel in het vroegtijdig signaleren en aanpakken van kwetsbaarheid en zorgvragen onder ouderen. Door gezamenlijk succes-en 
faalfactoren in kaart te brengen kunnen we hier lokaal van leren. Het doel is meer focus te leggen op preventie, screening envroegsignalering
en ketensamenwerking te verbeteren. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Consulatie stakeholders eerste identificatie succes- en 
faalfactoren

Q2 2018 Gereed

�‡ Toetsen in de praktijk in een aantal gemeenten. Vanuit 
perspectief huisarts, wijkverpleging en gemeente.

Q3 2018 Gereed Borne, Hellendoorn, Delden, Wierden

�‡ Opstellen + verspreiden document met succes- en 
faalfactoren + praktijksituaties tbv. toepassing in de 
praktijk

Q4 2018 Gereed

Als input gebruikt bij PvAinvulling MSI Enschede, pilot 
samenwerking wijkverpleging en gemeenten 
Tubbergen/Twenterand, inkoopbeleid Menzis van 
waaruit afspraken zijn gemaakt met huisartsen 
(Thoon/FEA) en VVT-aanbieders om samenwerking lokaal 
te versterken.  Een inventarisatie van de stavazaop lokaal 
niveau in Q3 2019 maakt hier onderdeel van uit.

�‡ Nader uitwerken en monitoren of vervolg noodzakelijk is 
om toepassing in praktijk te faciliteren

Loopt Verkennen pilot design thinking tav. verbinding in de wijk

Beoogd 
resultaat

�‡ Betere ketensamenwerking en afstemming tussen medisch en sociaal domein
�‡ Voorkomen crisisopnames 
�‡ Verhogen van de gezondheid van ouderen

Status periode Q4 2019
In ontwikkeling

Gerealiseerd periode Q4 2019
Er hebben bilaterale bijeenkomsten plaatsgevonden tussen 
vertegenwoordigers huisartsen en gemeenten nav. 
inventarisatie stavazaop lokaal niveau 

Nog te realiseren periode Q1 2020
Vervolg bilaterale bijeenkomsten
Verkennen pilot design thinking tav. verbinding in de wijk Afhankelijkheden

& �U�L�V�L�F�R�¶�V
�‡Onvoldoende draagvalk bij huisartsen en/of wijkverpleging en/of gemeente

Kosten �‡Momenteel geen aanvullende kosten op reguliere inzet/bekostiging



Themalijn: Integrale ouderenzorg

Titel project: doorstroom Wmo-Zvw-
Wlz
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start:  juli 2018
Doorlooptijd: 2 jaar
Projectleider: Brigitte Stockmann 
(Menzis)

Doel

In de praktijk worden er vele problemen ervaren in de doorstroom tussen de Wmo, Wijkverpleging/zorgverzekeringswet en de Wlz. Er zijn 
�À���Œ�•���Z�]�o�o���v�������Z�‰���Œ�À���Œ�•�����‰�Œ�]�l�l���o�•�[���š�µ�•�•���v���������Á���š- en regelgeving. Ook heerst er veel onduidelijkheid en mogelijk ook onjuiste aannames tussen de 
verschillende partijen rondom bijvoorbeeld de zorgval, de eigen bijdrage en opname wens/verplichting van inwoners. Ook de wachtlijsten in de 
Wlzzorg voor onrust en onduidelijkheid. Een goede aansluiting en samenwerking tussen de verschillende wet- en regelgeving en bijbehorende 
organisaties is cruciaal om deze problemen aan te pakken en de doorstroom, samenwerking en juiste zorg op de juiste plek vooronze inwoners 
te creëren.  

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Onderzoeken schotten tussen de verschillende wet- en regelgeving 
en bepalen vervolgstappen

Q1-Q4 2018 Gereed
Regionaal/landelijk onderzoek effectief ontschottenuitgevoerd 
en regionaal vertaald en vervolgstappen bepaald

Ontwikkelen factsheetWlzvoor consulenten, wijkteams en 
aanbieders Wmoen Jeugdhulp

Q1-Q2 2019 Gereed
De factsheetis maart 2019 verspreid onder alle gemeenten en 
zorgaanbieders 

Ontwikkelen + implementeren gezamenlijke aanpak wachtlijsten in 
de Wlz

Q2-Q4 2020? Nog niet gestart
Het vraagt nader onderzoek en uitwerking wat hierin 
gezamenlijk kan worden opgepakt

Bijeenkomst scholing wijkteams en consulenten Wmoen Jeugd 
over de Wlz

16 januari 2020 Gereed
Er is na de bijeenkomst vanuit vele partijen (o.a. 
zorgaanbieders) de vraag gekomen om eenzelfde bijeenkomst
te organiseren. Hier moet nader overleg over plaatsvinden

Beoogd 
resultaat

Goede doorstroom en samenwerking tussen de Wmo, Wijkverpleging en de Wlz. Inwoners ervaren geen schotten en perverse prikkels tussen 
de verschillende wet- en regelgeving en er zijn geen wachtenden meer langer dan de landelijke treeknorm wachttijden Wlz. 

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

Factsheetopgesteld en verspreid
Wachtlijsten Wlz gedeeld met alle gemeenten 

Nog te realiseren periode Q1 2020

Organiseren regionale bijeenkomst voor consulenten 
gemeenten  (heeft 16 januari plaatsgevonden, 250 
deelnemers)

Bepalen vervolg van dit project 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Te weinig inzet en medewerking van de verschillende betrokken partijen
�‡ Toename wachtlijsten  (afhankelijkheid landelijke wet- en regelgeving)

Kosten Momenteel geen aanvullende kosten op reguliere inzet/bekostiging



Themalijn: Integrale ouderenzorg

Titel project: Dementie vriendelijke 
samenleving 
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: september 2019?
Doorlooptijd: onbekend?
Projectleider: 

Doel

In Twente neemt de vergijzing hard toe. In combinatie met dat inwoners steeds ouder worden maakt dit dat dementie een steeds vaker voorkomt onder 
inwoners. Het streven is dat inwoners met dementie langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen in hun eigen vertrouwde netwerk en omgeving. Hiervoor is 
bijvoorbeeld een sterk netwerk, sociale contacten, goede mantelzorgondersteuning en eventueel passende en laagdrempelige zorgnoodzakelijk. Dit project is 
eigenlijk twee ledig. Het is als eerste belangrijk dat de samenleving goed en passend leert omgaan en inwoner met dementie ondersteund (dementie 
vriendelijke samenleving). Daarnaast is goede (domein overstijgende) ketensamenwerking rondom professionals die betrokken zijn bij inwoners met dementie 
belangrijk. Denk hierbij bijvoorbeeld aan huisartsen, wijkverpleging, casemanagers, persoonlijk begeleiders en de dagopvang.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Organiseren themadag voor creëren bewustwording en 
ophalen behoeftes bij de betrokken partijen 

Q3 2019 gereed
10 september heeft themadag plaatsgevonden (georganiseerd 
samen met Dementie Twente)

�‡ Bepalen inhoud en vervolg traject Q4 2019 On hold
Na uitvraag en overleg met gemeenten (AO en BAO) besloten 
om dit project (voorlopig) on hold te zetten (i.v.m. andere 
prioriteiten)

Beoogd 
resultaat

Door het vroegtijdig, actief en laagdrempelig ondersteunen van inwoners met dementie kan onrust, onzekerheid en overbelastingbij de inwoners en eventuele 
mantelzorgers worden voorkomen. Ook kan hierdoor dure, niet passende (acute)zorg worden voorkomen. Door de samenleving en (zorg)professionals goed te 
informeren, scholen en te laten samenwerken kunnen inwoners met dementie waarschijnlijk langer en veilig zonder al te veel zorg thuis blijven wonen. Voor 
langere termijn (richting 2030) bekijken  en bepalen of en hoe we ook gezamenlijk willen inzetten op preventie van dementie. 

Status periode Q4 2019
On hold

Gerealiseerd periode Q4 2019
Uitvraag gemeenten en Menzis, gezamenlijk bepaald dat dit 
project on hold wordt gezet 

Nog te realiseren periode Q1 2020
Niet van toepassing, on hold Afhankelijkheden

& �U�L�V�L�F�R�¶�V
�‡Nog niet bekend

Kosten �‡Nog niet bekend 



Vroegsignalering

Status

Integrale schuldenaanpak

Kick off voor alle 14 gemeenten heeft 10 april plaatsgevonden, convenant is 
ondertekend. Eerste 5 gemeenten zijn definitief gestart en overige 9 starten 
in september/oktober 2019. Daarnaast vinden inventariseren gesprekken 
plaats met de Belastingdienst, Rabobank en Regiobank over aansluiting.

n.v.t.
Toelichting Vraag aan BAO

Regelinguitstroom
overigedoelgroepen
(RUO)

Regelinguitstroom
Bijstandsgerechtigden
(RUB)

Status 12 gemeentenvoeren de RUBregelingsinds2017 uit, Hengelois onlangs
gestart, Almelo wil gaan starten per 1-1-2020. Jaarlijks vindt er een
veeggroepplaats. Momenteel wordt RUBregelinguitgewerkt samenmet
Zilverenkruisvoor alle14 Twentsegemeenten.

n.v.t.

Kinderenin armoede

Inhoudenen
doorbetalenen
belastingvrijevoet

Status

Status

Status

Momenteel wordt dit project nader uitgewerkt voor de SW bedrijven en
wordt er een pilot opgestartmet het SWbedrijf DCWin Enschede. Project
staat nog in de kinderschoenen(op laagpitje i.v.m. prioriteit bovenstetwee
projecten)

Alle 14 gemeentenhebben het landelijk convenantgetekendom de strijd
aan te gaantegen kinderarmoede. Er zal begin 2020 een gezamenlijkplan
van aanpak worden opgesteld waarin alle (regionale) projecten rondom
armoede en schuldenaanpaksamen komen. Hierin zal ook specifiek
aandachtkomenvoor het project/onderwerpkinderarmoede

5 Twentsegemeentenmaken momenteel al gebruik van de automatische
koppelingvoor het I&D. Wanneeranderegemeenteninteressehebbenom
te gaanstarten kan dit. Rondomde belastingvrijevoet is er nog geenactie
ondernomen.

Vervolg? Wat zijn de wensen en behoeften
hierbij vanuit o.a. de gemeenten?Eventuelerol
Stadsbank?

n.v.t.

n.v.t.



Themalijn: Integrale schuldenaanpak

Titel project: Vroegsignalering

Opdrachtgever: ?
Start: juni 2018
Doorlooptijd: ontwikkeling 1,5, daarna 
pilot tot 31-12-2020
Projectleider: Elise Hol

Doel

In 10 april 2019 hebben de 14 Twentse gemeenten en meerdere partners het convenant vroegsignaleringvan schulden ondertekend. Zij slaan de handen ineen 
om beginnende schulden vroeger te signaleren en aan te pakken. Dit voorkomt het ontstaan van problematische schulden. Schuldeisers van vaste lasten (o.a. 
de woningstichtingen, GWE leveranciers, zorgverzekeraars waaronder Menzisen gemeentebelastingen) melden wanneer er betalingsachterstanden ontstaan 
(tussen de 30 en 100 dagen). Meerdere of opvolgende meldingen zijn reden voor de gemeenten om deze inwoners actief te benaderen en eventueel 
ondersteuning aan te bieden. Ernstige problematiek en intensieve hulp zoals schuldsanering kan daarmee voorkomen worden.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Opstellen projectplan en besluitvorming Q2-Q4 2018 gereed
Alle colleges van de 14 Twentse gemeenten zijnin november-
december 2018 akkoord gegaan met het regionaal PvA
integrale schuldenaanpak en projectplan vroegsignalering

�‡ Opstellen convenant en implementatie Q1-Q2 2019 gereed
10 aprilis door 37 partijen het convenant getekend en er is een 
implementatieplan opgesteld 

�‡ Lokale start pilotvroegsingalering Q2-Q4 2019 loopt 13 gemeenten zijn gestart

�‡ Opzetten (regionale en lokale) monitoring en evaluatie Q2-Q3 2019 loopt In ontwikkeling 

�‡ Aansluiten nieuwe partners in convenant en aanpak 
vroegsignalering

Q2 2019 �t Q2 
2020

loopt
o.a. gesprekken gaande met verschillende banken en de 
Belastingdienst 

�‡ Pilot vroegsignaleringafronden, evalueren en vervolg Q3-Q4 2020 Nog niet gestart 

Beoogd 
resultaat

Door de vroegtijdige signalering en aanpak van schulden worden problematische schulden en daaruit voorkomende problematiek voorkomen. In dit project 
wordt een brede klantbenadering gehanteerd. De beginnende schulden zijn de rede om inwoners actief te benaderen, maar er wordt gelijktijdig ook gekeken 
naar andere problemen die spelen en die mogelijk het achterliggende probleem voor de schulden is. Denk hierbij bijvoorbeeld aan eenzaamheid, problemen 
rondom werk en/of huiselijk geweld. Samen met de cliënt wordt een plan opgesteld en eventueel zorg en ondersteuning opgestart. Door deze vroege aanpak 
worden problemen en daaruit voorkomende dure en acute zorg en ondersteuning, zoals schuldsanering voorkomen.

Status periode Q4 2019
Gestart en implementatie bezig 

Gerealiseerd periode Q4 2019
Convenant getekend door alle 14 gemeenten en 23 convenant 
partners, 13 gemeenten daadwerkelijk gestart 

Nog te realiseren periode Q1 2020
Nader uitwerken monitoring voortgang en resultaten
Start laatste gemeenten 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Vaste lasten partners willen niet meewerken of geven signalen verkeerd door
�‡ Gemeenten richten uitvoering verkeerd of onvoldoende in
�‡ Digitaal melden en matchen verloopt niet goed 

Kosten Zie uitwerking kosten in plan van aanpak. Kosten voor opzetten project en implementatie zijn binnen begroting gebleven. 



Themalijn: Integrale schuldenaanpak

Titel project: Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden (RUB)
Opdrachtgever: ?
Start: mei 2017
Doorlooptijd: start 2018, jaarlijkse 
veeggroep + uitbreiding 
Projectleider: Elise Hol

Doel

De RUB maakt het mogelijk dat inwoners met een bijstandsuitkering en (problematische) schulden bij de zorgverzekeraar zich opnieuw voordeling kunnen 
�À���Œ�Ì���l���Œ���v���À�]�������������}�o�o�����š�]���À�����Ì�}�Œ�P�À���Œ�Ì���l���Œ�]�v�P���~�P���u�����v�š���‰�}�o�]�•�•�����v���~�����v���������o���À���v�•���������•���Z�µ�o�����v���P�����v�����(�o�}�•�•���v���~�u���Æ�X���¦�õ�ì�ì�•�X���������Œ���•tschuld wordt vervolgens 
kwijtgescholden door de zorgverzekeraar waardoor inwoners vanaf dan schuldenvrij zijn m.b.t. de zorgverzekering.  Hierdoor worden schulden afgelost en 
nieuwe schulden en zorgmijding voorkomen. Nu de RUB regeling in Twente bij de preferente zorgverzekeraar Menzisgoed loopt, is het de wens deze regeling 
door te ontwikkelen voor andere doelgroepen en bij andere zorgverzekeraars. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Uitwerken enimplementeren RUB in 12 Twentse gemeenten Q2-Q4 2017 gereed Excl. Almelo en Hengelo

�‡ Organiseren (jaarlijkse) veeggroep Q4 2018 gereed

�‡ Uitwerkingen implementatie RUB Hengelo Q1-Q2 2019 gereed RUB is ook in Hengelovan start 

�‡ Opzetten RUB samen met Zilverenkruisen Menzis+ 
organiseren nieuwe veeggroep

Q4 2019 �t
Q4 2020

loopt Nader uitwerken pilot, streven start 1-1-2021

�‡ Uitwerkingen implementatie RUB Almelo Q3-Q4 2019 gereed

Beoogd 
resultaat

Bij 13 Twentse gemeenten loopt de RUB regeling inmiddels al enkele jaren. Jaarlijks zal er een veeggroep worden georganiseerdener zal worden geprobeerd 
de RUB op te starten binnen de gemeente Almelo. Daarnaast wordt er geprobeerd de RUB regeling bij andere zorgverzekeraars, zoalsZilverenkruis Achmea, op 
te starten. Om gezondheidswinst te behalen is het van belang de financiële situatie onder de kwetsbare/minima doelgroep te verbeteren. Door het verbeteren 
van de financiële situatie ontstaat er bij deze doelgroep ook 'ruimte' om in te zetten op preventie activiteiten. 

Status periode Q4 2019
Gestart en geïmplementeerd

Gerealiseerd periode Q4 2019
Start RUB in Almelo, alle 14 gemeenten geven nu dus uitvoering 
aan de RUB 

Akkoord uitwerken pilot samen met ZilverenKruisen Menzis

Nog te realiseren periode Q1 2020
Nader uitwerken RUB met Zilverenkruis en Menzis, streven start 
pilot 1-1-2021 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Te weinig aansluiting en deelname van gemeenten en zorgverzekeraars door bijvoorbeeld te geen capaciteit of het nu en noodzaak niet inzien 

Kosten

Zie uitwerking kosten in plan van aanpak. Kosten zijn minimaal. Per deelnemer betaald de gemeente de gemeentelijke bijdrage voor de zorgpremie 
�~�}�v�P���À�����Œ���¦���ô�U�ñ�ì��pm�•�����v���P���������o�š���o�]�i�l�������]�i���Œ���P�����]�v���Z���š�����]�P���v���Œ�]�•�]���}���~�P���u�]�������o�����¦���í�ñ��pm�•�X���d�}�š�����o�������š�����o�����������P���u�����v�š�������µ�•���}�v�P���À�����Œ���¦���ô�ð�ò���‰���Œ���������o�v���u���Œ��
aan de RUB. Daarnaast hebben gemeenten en Menzisnog enkele uitvoeringskosten, maar dit is minimaal. Menzis scheldt de restschuld kwijt (betreft vaak 
een veel hoger bedrag dan het deel dat is afgelost).  De kosten voor de RUB met Zilverenkruis worden momenteel nader uitgewerkt.



Themalijn: Integrale schuldenaanpak

Titel project: Regeling uitstroom 
Overige doelgroepen (RUO) SW
Opdrachtgever: ?
Start: Januari 2019
Doorlooptijd: ontwikkeling in 2020? 
mogelijk jaarlijkse veeggroep + 
uitbreiding 
Projectleider: Elise Hol

Doel

Bekend is dat de financiële situatie en de zorgconsumptie van personen in de sociale werkvoorziening ongeveer gelijk is aan de minima doelgroep.  Deze 
personen kunnen vaak wel gebruik maken van een collectieve zorgverzekering, maar hiervoor geldt geen gemeentelijke bijdrage, extra dekkingen (zoals voor 
het eigen risico en eigen bijdrages) en verplichting om je aanvullend te verzekeren, zoals wel het geval is bij de gemeentepolis. Aangezien deze doelgroep vaak 
wel zorg vanuit de AV nodig hebben en gebruiken in combinatie met het lagere inkomen, is de gemeentepolis waarschijnlijk beter passend. Tevens heeft deze 
doelgroep relatief vaak schulden en zitten een relatief grote groep in de bronheffing. Om deze reden zou een uitstroom regeling zoals de RUB heel wenselijk 
zijn. Daarnaast is kan dit mogelijk gecombineerd worden met direct inhouden en doorbetalen van de premie op het loon, waardoor schulden worden 
voorkomen en deze kwetsbare doelgroep wordt ontzorgd.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Uitwerken projectplanRUO Sociale werkvoorziening 2019 loopt

�‡ Uitwerken en implementeren pilot DCW Enschede? 2020? loopt
Intentie is positief, nu data uitwisseling voor verdere 
onderbouwing, echter weinig respons, bestuurlijk moet worden 
besproken hoe hier mee verder 

�‡ Uitwerkingen implementeren pilots overige SW bedrijven in 
Twente

2020? Nogniet gestart 

�‡ Verbreden RUO voor anderedoelgroepen 2020-2021? Nogniet gestart Samenwerken met de Stadsbank?

Beoogd 
resultaat

Wanneer personen uit de SW gebruik maken van de gemeentepolis kunnen zij meer zorg en ondersteuning ontvangen die zij nodig hebben en betalen zij 
relatief minder premie en geen/minder eigen risico/eigen bijdrages. Hierbij worden betalingsachterstanden/schulden, zorgmijding,onduidelijkheid en 
onzekerheid bij de doelgroep en inzet van de bijzondere bijstand en andere minima regelingen verminderd dan wel voorkomen.  Tevens kan gebruik van de 
gemeentepolis worden gekoppeld aan het automatisch inhouden en doorbetalen van de premie op het loon (kan eenvoudig en verplicht) en een 
uitstroomregeling uit de bronheffing. Hierbij worden schulden voorkomen dan wel opgelost. 

Status periode Q4 2019
In ontwikkeling 

Gerealiseerd periode Q4 2019
Niet van toepassing

Nog te realiseren periode Q1 2020
Mogelijk uitwerken pilot met andere doelgroepen samen met de 
Stadsbank?

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Gemeenten wil niet meewerken i.v.m. stijging kosten voor gemeentelijke bijdrage
�‡ Idem voor zorgverzekeraar, risico stijging zorgconsumptie en kosten 
�‡ Verschillende behoeftes tussen betrokken partijen (bijvoorbeeld gemeenten willen wel maar SW bedrijven zelf zien nut en noodzaakniet in) 

Kosten Nog onbekend



Themalijn: Integrale schuldenaanpak

Titel project: Kinderen in armoede

Opdrachtgever: ?
Start: 2020?
Doorlooptijd: ?
Projectleider: ?

Doel

De Twentse gemeenten, Menzisen de GGD Twente hebben ook uitgesproken zich hard te maken tegen de effecten van kinderarmoede in Twente. In 
Nederland groeien maar liefst 378.000 kinderen en jongeren op in armoede. Dat betekent dat 1 op de 9 kinderen lijden onder dedirecte effecten van 
kinderarmoede zoals geen eten en schoolspullen kunnen kopen. Alle 14 Twentse gemeenten hebben 10 april 2019 de landelijke alliantie kinderarmoede 
ondertekend. Er zal worden onderzocht hoe dit thema verder op te pakken en te laten aansluiten bij andere projecten.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Opstellen (regionaal) plan van aanpak Q1-Q2 2020 In ontwikkeling

Opstellen plan van aanpak waarin alle (regionale) projecten 
rondom armoede en schuldenaanpak samen komen.  Hierin zal 
ook specifiek aandacht komen voor het project/onderwerp 
kinderarmoede. 4 studenten vanuit de UT zullen ons 
ondersteunen en adviseren in het opstellen van het concrete 
plan van aanpak.

Publieksacademie kinderarmoede en gezondheid 16 maart 2020 In ontwikkeling 

16 maart gaat er in Twente een publieksacademie over 
kinderarmoede en gezondheid plaatsvinden waar vele 
betrokkenen vanuit het hele land zullen aansluiten. Tijdens 
deze bijeenkomst zullen ook vervolgstappen en gezamenlijke 
doelen worden opgehaald en besproken. 

Beoogd 
resultaat

De effecten van kinderarmoede leiden tot gezondheidsklachten op langere termijn. Ook de geldzorgen van ouders resulteren in stress bij kinderen. Er is 
daarnaast een reëel risico op sociale uitsluiting door het niet deelnemen aan sociale activiteiten om financiële redenen. Door het voorkomen dan wel oplossen 
van armoede bij kinderen kan dit soort problematiek en sociaal isolement worden verminderd of voorkomen. 
�‡ het signaleren van armoede, bespreekbaar maken en weten welke andere organisaties betrokken kunnen worden bij de oplossing ervan.
�‡ doen wat in onze mogelijkheid ligt om de (gezondheids)gevolgen van armoede binnen (aanstaande) gezinnen op te lossen.
�‡ actief samenwerken en laten zien wat werkt. Verbinding zoeken met de regionale academische werkplaats jeugd. 

Status periode Q4 2019
Vervolg moet nog nader worden bepaald 

Gerealiseerd periode Q4 2019
O.a. in gesprek met Missing ChapterFoundation over 
samenwerking  

Nog te realiseren periode Q1 2020
Bepalen vervolg, opstellen (regionaal) plan van aanpak armoede 
en schuldenaanpak waar dit project/onderwerp onderdeel van is.
Publieksacademie16maart

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Te weinig aansluiting en deelname van gemeenten, zorgverzekeraar en andere betrokken partijen door bijvoorbeeld te weinig capaciteit of het nu en 
noodzaak niet inzien 

Kosten Nog onbekend



Themalijn: Integrale schuldenaanpak

Titel project: Inhouden en doorbetalen 
en beslagvrije voet 
Opdrachtgever: ?
Start: 2018
Doorlooptijd: Wisselend per gemeente
Projectleider: Elise Hol

Doel
Het (geautomatiseerd) inhouden en doorbetalen van de zorgpremie is een belangrijk preventief middel om schulden te voorkomen.Veel gemeenten maken 
hier nog geen gebruik van, net als de toepassing van de nieuwe regelgeving beslagvrije voet. Het verder uitrollen binnen de Twentse gemeenten moet ervaar 
zorgen dat  inwoners goed verzekerd blijven en schulden en zorgmijding worden komen. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Implementatie automatischekoppeling I&D bij borderel 
gemeenten (Enschede, Hengelo, Borne en Oldenzaal)

2018-Q1/Q2 2019 Gereed

�‡ Implementatie automatischekoppeling I&D bij niet borderel 
gemeenten 

Q1 2019-Q2 2020 loopt
Oldenzaalgereed, Haaksbergen in ontwikkeling, overige 
gemeenten nog niks 

�‡ Uitwerken plan m.b.t.beslagvrije voet 2020? Nog niet gestart 

�‡ Implementatie m.b.t. beslagvrije voet 2020-2021? Nog niet gestart

Beoogd 
resultaat

Door de koppeling inhouden en doorbetalen wordt de zorgpremie automatisch ingehouden op de bijstandsuitkering. Het is een preventief middel waardoor 
deze kwetsbare doelgroep ontzorgd, worden schulden voorkomen en zitten inwoners in een normaal betaalregime van vooraf betalen. Deze automatische 
koppeling van inhouden en doorbetalen zorgt niet voor extra kosten en inzet voor Menzisen de gemeenten. Wanneer er (eenmalig) niet kan worden 
ingehouden op de uitkering, zal via Menzishet reguliere herinnering- en aanmaningsproces worden gestart. Ook de nieuwe regeling beslagvrije voet biedt vele 
(financiële) mogelijkheden voor onze kwetsbare inwoner. Hiermee kan ook zorgmijding en schuldenproblematiek worden voorkomen.

Status periode Q4 2019
Loopt 

Gerealiseerd periode Q4 2019
n.v.t.

Nog te realiseren periode Q1 2020
Start implementatie andere gemeenten 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Te weinig aansluiting en deelname van gemeenten en zorgverzekeraars door bijvoorbeeld te weinig capaciteit of het nut en noodzaak niet inzien 

Kosten

De kosten zijn minimaal. Doordat alles automatisch kan plaatsvinden, is er weinig capaciteit en kosten nodig. De gemeenten hebben eenmalige 
aanschafkosten en daarna jaarlijkse onderhoudskosten voor het inregel en gebruiken van de automatische koppeling via Centric.Deze kosten worden 
echter gedekt door de vergoeding die gemeenten hiervoor krijgen van Menzis(de zogenaamde 1% vergoeding). Ook voor Menziszijn er geen extra kosten 
t.o.v. het huidige aanmaningsproces en borderelsystematiek. 



Aanpakpersonenmet 
verward gedrag

Status

Integrale zorg voor psychisch kwetsbaren

Project loopt goed volgens planning. Pilot street triage loopt goed. 
Daarnaast zijn o.a. de triagetafels in ontwikkeling. 

n.v.t.
Toelichting Vraag aan BAO

DecentralisatieBW/MO 
(�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Implementatie Wet 
verplichte GGZ

Status Project loopt goed volgens planning. In Q4 zijn de werkprocessen verder 
uitgewerkt en meldfunctie en verkennend onderzoek ingericht bij GGD 
Twente.  Ook is het uitvoeren van de hoorplichtvoor 12 van de 14 
gemeenten vorm gegeven. Per 1 januari 2020 zijn beiden operationeel. 

n.v.t.

Aanpak wachtlijsten 
GGZ

OverhevelingGGZ naar
de Wlz

Status

Status

Status

Project loopt goed volgensplanning. Planvan aanpakwordt uitgewerkt en
voorbereid. Alle gemeenten zijn aansloten. Verbinding met o.a. Menzis
wordt naderonderzocht.

Project is opgestart. Streven is te komen tot een integrale aanpak van
wachtlijstenin de GGZ. 23 januariheeft hiervooreen regionalebijeenkomst
plaatsgevonden,er wordt nu gewerktaaneenregionaalplanvanaanpak.

Projectis gestart. Regiotafelsgeorganiseerd. Erwordt gewerktaan plan van
aanpaken implementatieop onderdelen. Dit moet gereedzijn per 1-1-2021.
de centrumgemeentenzijnhier bij betrokken.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.



Themalijn: Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Titel project: Aanpak personen met 
verward gedrag 
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach 
Start: 1 juli 2019
Doorlooptijd: 1,5  jaar
Projectleider: Lizette Keijzer

Doel

De gemeenten hebben vanuit de VNG de opdracht per 1 oktober 2018 te beschikken over een goed werkende aanpak voor 
mensen met verward gedrag.  Daarom is in september 2017 voor Twente een projectregisseur personen met verward gedrag 
aangesteld. Hoewel er in Twente al veel werk is verzet, de gemeenten een vastgestelde lokale aanpak hebben of daarnaar toe 
werken,  de samenwerkingspartners elkaar goed weten te vinden en de verbinding en informatie-uitwisseling op gestructureerde 
wijze plaatsvindt, mist er nog een verbinding tussen de lopende projecten en borging van de regionale aanpak en samenwerking.
De volgende regionale projecten moeten de komende periode een plek gaan krijgen in de reguliere structuur:  de pilot 
Streettriage, de triagetafels E33 meldingen, de pilot acute opvang sociaal domein, de meldfunctie niet acute meldingen en de 
implementatie van de Wet verplichte GGZ.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Pilot Streettriage 
25-9 besluit in BC 
verlengd voor 2020

De triagetafels E33 en E14 meldingen In ontwikkeling Projectleider is gestart per 1 januari 2020

Acute opvang sociaal domein (na streetttriage) Gereed

Meldfunctie niet acute meldingen In ontwikkeling
Gekoppeld aan meldfunctie WvGGZ, uiterlijk per 1 juli 2020 
gereed

Beoogd 
resultaat

De doelstelling voor de komende projectperiode is het (blijven) zorgen voor regionale verbinding. Het voortzetten van de lopende
projecten en het zorgdragen voor borging van de ontwikkelde samenwerking en werkwijzen. Om op deze wijze ervoor te zorgen 
dat de impuls die aan de regionale samenwerking op het gebied van personen met verward gedrag is gegeven geborgd wordt. De 
verbinding tussen de projecten en de bouwstenen wordt verstevigd en de spreekwoordelijke muren tussen de bouwstenen 
worden geslecht om te komen tot een integrale aanpak.

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019
Gestart per 1 juli 2019
Voorstel borging Streettriage en acute opvang sociaal 
domein is 25-9 in BC PG vastgesteld 

Nog te realiseren periode Q1 2020

Start met uitvoeren Triagetafels E33 en E14
Overall coördinatie en verbinding

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V Bestuurlijke borging en financiering blijft een aandachtspunt.

Kosten Zie projectplan en financieel overzicht



Themalijn: Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Titel project: Implementatie Wet 
verplichte GGZ
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 1 juli 2018
Doorlooptijd: 1 jaar
Projectleider: Elke Klunder 

Doel

Het tijdig en efficiënt implementeren van de Wet verplichte GGZ zodat de Twentse gemeenten vanaf 1 januari 2020, wanneer de 
Wet BOPZ vervalt en de Wet verplichte GGZ in werking treedt, uitvoering kunnen geven aan deze Wet en de hierbij horende 
vereisten. Regionaal uitwerken en lokaal implementeren van bijbehorende werkprocessen zoals crisismaatregel en hoorplicht. 
Regionaal uitvoeren van de meldfunctie, het verkennend onderzoek en bovenregionaal aansluiten bij de ontwikkelingen en 
samenwerkingspartners. Aansluiten bij de landelijke ontwikkelingen rondom informatiedeling.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Meldfunctie en verkennend onderzoek Q2-Q4 2019 Gereed

Crisismaatregel Q2-Q4 2019 Gereed

Hoorplicht Q2-Q4 2019 Gereed

Informatie-uitwisseling Q1 en  Q2 2020 In ontwikkeling
In Q1 worden de open eindjes betreffende de 
samenwerkingsovereenkomst en verwerkersovereenkomst 
uitgewerkt. 

Beoogd 
resultaat

Per 1 januari 2020 is de wet verplichte GGZ op hoofdlijnen geïmplementeerd. In de eerste helft van 2020 worden de 
ontwikkelingen en aantallen nauw gemonitord en de open eindjes verder ingevuld. 

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

In Q4 zijn de werkprocessen verder uitgewerkt en 
meldfunctie en verkennend onderzoek ingericht bij GGD 
Twente.  Ook is het uitvoeren van de hoorplicht voor 12 
van de 14 gemeenten vorm gegeven. Per 1 januari 2020 
zijn beiden operationeel. 

Nog te realiseren periode Q1 2020

In Q1 worden de open eindjes betreffende de 
samenwerkingsovereenkomst en 
verwerkersovereenkomst uitgewerkt. Er vindt  voor de 
meldfunctie en verkennend onderzoek en de hoorplicht 
monitoring van de resultaten plaats.

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Ondanks dat producten regionaal worden ontwikkeld blijft de verbinding met de gemeenten van groot belang voor een goede 
implementatie

�‡ Er zijn geen historische gegevens over het aantal te verwachten meldingen.

�‡ Grote afhankelijkheid van systeem Khonraad

Kosten Zie projectplan en financieel overzicht



Themalijn: Integrale zorg voor psychisch 
kwetsbaren

Titel project: Decentralisatie Beschermd 
wonen/maatschappelijke opvang 
Opdrachtgever: Centrum gemeenten 
Enschede en Almelo
Start: 2018
Doorlooptijd: 4 jaar

Projectleider: Eline Pool (Enschede) en 
Heleen Broeksma (Almelo)

Doel

Met ingang van 2021 en officieel per 2022 (financiële decentralisatie) zullen de taken met betrekking tot beschermd wonen en 
maatschappelijke opvang worden gedecentraliseerd van de centrum gemeenten naar alle individuele gemeenten. Momenteel wordt dit proces 
voorbereid en wordt bepaald welke taken hoe lokaal kunnen worden ingericht.  Dit wordt gecoördineerd door beide centrumgemeenten
(Almelo en Enschede). Belangrijk in dit proces is de verbinding met andere domeinen en wet- en regelgeving, zoals GGZ behandeling 
(zorgverzekeringswet), de Wlzen Wmobegeleiding. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

bepalen plan van aanpak 2018-2019 loopt

implementatie 2020-2021 Nog niet gestart 

Beoogd 
resultaat

Per 1 januari 2021/2022 is de decentralisatie beschermd wonen en maatschappelijke opvang goed doorgevoerd. Inwoners ervaren een goede 
overgang en voelen geen nadelige effecten van deze decentralisatie. De samenwerking en doorstroom tussen de verschillende wet- en regeling 
en organisaties is goed. 

Status periode Q4 2019

Gestart, project loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

Plan van aanpak wordt uitgewerkt

Nog te realiseren periode Q1 2020

Vervolg volgens planning

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Te weinig aansluiting en deelname van gemeenten en zorgverzekeraars door bijvoorbeeld te weinig capaciteit of het nut en noodzaak niet 
inzien 

Kosten Momenteel geen aanvullende kosten op reguliere inzet/bekostiging



Themalijn: Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Titel project: Aanpak wachtlijsten GGZ

Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: najaar 2019
Doorlooptijd: nog onbekend
Projectleider: Gerben van Ommeren en 
Pascal de Bruin (Menzis)

Doel

In de geestelijke gezondheidszorg (GGZ) en verslavingszorg wacht een groot aantal mensen op behandeling, vooral in de gespecialiseerde GGZ. Maar ook in 
andere domeinen zoals de Jeugdhulp (GGZ) en in rondom beschermd wonen worden (grote/lange) wachtlijsten ervaren. We zien in Twente verschillende 
mogelijke oorzaken van deze wachtlijstenproblematiek, zoals arbeidsmarkttekorten, stokkende uitstroom en doorstroom, onvoldoende afspraken over 
wachttijdoverbrugging en onvoldoende kennis van elkaars aanbod en domeinen. Het is de wens om in de Regio Twente te komen toteen duurzame en 
integrale aanpak van de wachtlijsten in de GGZ om zo gezamenlijk alle wachtlijsten duidelijk te verminderen (zowel aantal wachtenden als duur van de 
wachttijd). Er moet o.a. meer focus komen op preventie en vroeg signalering. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Samenstellen werkgroep en urgentie creëren bij alle betrokken 
partijen (gemeenten, Menzis, zorgaanbieders, huisartsen, etc.)

Q3-Q4 2019 Gereed
Gezamenlijk memo opgesteld. 23 januari wordt er een grote 
regionale bijeenkomst georganiseerd met alle betrokken 
partijen 

Opstellen plan van aanpak Q1-Q2 2020 Loopt
Gezamenlijk memo wordt doorontwikkeld tot regionaal plan 
�À���v�������v�‰���l�X���ï���š�Z���u���[�•���•�š�����v�������v�š�Œ�����o�W��beschermd wonen, 
pervasief, zorg en dwang

Implementeren plan van aanpak Q3-Q44 2020 Nog niet gestart 

Beoogd 
resultaat

Geen wachtlijsten dan wel duidelijk verminderde wachtlijsten is de GGZ (verblijf, behandeling en begeleiding van zowel volwassenen als kinderen) in Twente.

Status periode Q4 2019

Gestart

Gerealiseerd periode Q4 2019

Opstellen gezamenlijke memo. Voorbereiden bijeenkomst 
23 januari.

Nog te realiseren periode Q1 2020

Bijeenkomst 23 januari

�ï���š�Z���u���[�•���À���Œ�����Œ���µ�]�š�Á���Œ�l���v���]�v���Á���Œ�l�P�Œ�}���‰���v�W�������•���Z���Œ�u����
wonen, pervasief, zorg en dwang

Alle betrokken partijen meenemen in eerste uitwerking 
tijdens bijeenkomst voor de zomervakantie

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Te weinig aansluiting en deelname van gemeenten en zorgverzekeraars door bijvoorbeeld te weinig capaciteit of het nut en noodzaak niet inzien
�‡ Te weinig aansluiting en inzet van de zorgaanbieders door bijvoorbeeld te weinig capaciteit of het nut en noodzaak niet inzien
�‡ Onvoldoende budget 

Kosten Nog niet bekend 



Themalijn: Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Titel project: Overheveling naar Wlz

Opdrachtgever:
Start: Q2 2019
Doorlooptijd: realisatie 1-1-2021
Projectleider: Richard Trigg (Menzis)

Doel Inwoners die als gevolg van een psychische stoornis blijvend permanent toezicht nodig hebben of 24-uurs zorg, krijgen toegang tot de WLZ. Daarmee hebben 
zij op lange termijn zekerheid over de zorg die ze nodig hebben. Per 1 januari 2021 maken landelijk ca 11.000 cliënten de overstap van WMO/Beschermd 
wonen en Zvwklinische zorg naar de WLZ. Door Qconsultworden in opdracht van VWS regiotafels ingericht om deze transitie vorm te geven. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Inrichting regiotafels iov VWS door Qconsult Q2 2019 Gereed
Namens regio Twente participeren Menzis zorgkantoor Twente 
en de centrumgemeenten Almelo en Enschede in regiotafel 
Oost Nederland.

Plan van aanpak/tijdspad regiotafel Oost gereed Q3 2019 Loopt
Elementen plan van aanpak: zorgvraag/aanbod in beeld, 
indicatiestelling, inkoopkaders, communicatie, overig

Implementatie
Q3 2019 �t Q4 

2020
Loopt

Effectuering transitie 1-1-2021

Monitoring Ntb

Beoogd 
resultaat

Met ingang van 2021:
�‡ Zijn alle klanten die momenteel zorg ontvangen vanuit de Zvwof Wmo, en voldoen aan de criteria van de Wlz correct en volledig overgeheveld naar de Wlz.
�‡ Koopt Menzis zorgkantoor voldoende en kwalitatieve zorg in voor mensen met een psychische aandoening

Status periode Q4 2019

loopt

Gerealiseerd periode Q4 2019

Kwaliteitsuitgangspunten voor GGZ inkoop Wlz definitief 
vastgesteld. Informatiebijeenkomsten+ informatiesets 
zorgaanbieders gereed.  Gestart met inregelen 
klantcommunicatie en IV-systemen.

Nog te realiseren periode Q1 2020
Inkoopbeleid verder vormgeven. Hierin zit een 
afhankelijkheid van het landelijke inkoopkader. Verder 
monitoren we de instroom en geven we vorm aan 
rapportages over de instroom voor belanghebbenden 
(gemeenten en zorgaanbieders). 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡Afhankelijk van wetgeving en beleidsregels
�‡Afhankelijkheid bij het CIZ: Vormgeving aan indicatiestelling: Onduidelijkheid over de instroom.
�‡Risico: inwoners moeten eerder worden geselecteerd dan beleid/inkoop bekend is 
�‡Risico: Nog geen zicht op budgettair kader Wlz dat is gemoeid met de overheveling
�‡Risico: Oplopende wachtlijsten beschermd wonen Wmodoor inkoop Wlz of omgekeerd  (2 financiers voor 1 bed)

Kosten Momenteel geen aanvullende kosten op reguliere inzet/bekostiging



Overgewichten
bewegen(18+)

Status

Preventie en gezondheidsbevordering 

Uitvoering integraal stappenplan overgewicht 18+  in Enschede gestart. In Almelo 
besluitvorming  rond. Daarnaast vinden eerste gesprekken en uitwerking plaats 
met de gemeenten Hengelo en Oldenzaal. 

n.v.t.
Toelichting Vraag aan BAO

Overgewichten
bewegen(18-)

Valpreventie

Status Samenmet gemeenteEnschedepilot uitgewerkt en besluitvormingen financiën
zijn geregeld. Start pilot vertraagdomdat het vaststellenvan uitgangspuntenen
vinden geschikteaanbieder meer tijd kost + discontinuiteit projectleiderschap.
A.d.h.v. uitkomstenpilot bepalenvervolgbij anderegemeenten.

n.v.t.

Roken

Alcohol 

Status

Status

Status

Project op dit moment gericht op de GGD/JGZprofessional. Het doel is de
werkwijze en het professionele gedrag in te richten naar de huidige
wetenschappelijkeinzichten in de bevorderende factoren in de aanpak van
overgewichtbij kinderen. Momenteelvindt deeersteinventarisatieplaats.

Eenproject moet nogingerichtworden. Ismedeafhankelijkvande formuleringvan
de bestuursagendaPublieke Gezondheid 2020-2023 van GGD en Twentse
gemeenten. Er is veel energie. We hebbendaarom met een aantal partners een
conferentierookvrijegeneratiegeorganiseerd(31okt). Daarnavervolgbepalen.

Onderwerp is opgenomen in bestuursagendaPG 2020-2023. Nog geen actie
ondernomen,vervolgmoet nogwordenbepaald

n.v.t.

Hoenu verder?

n.v.t.

Kansrijkestart  
Status Het eerstekwartaal2020wordt gebruikt om binnen de huidigefinanciëlecontext

het projectopnieuwte definiëren.
Hoenu verder?



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Overgewicht en bewegen 
(18+)
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start:  Februari 2019
Doorlooptijd: 2019-2022
Projectleider: Martin Rog/Hinke van der 
Werf (Menzis)

Doel

Overgewicht is zowel bij volwassenen als bij kinderen in toenemende mate een probleem. Het aantal mensen met overgewicht en 
daarmee het aantal chronisch zieken stijgt. Vooral mensen met een laag inkomen zijn kwetsbaar. Vanaf 2019 is de gecombineerde
�o�����(�•�š�]�i�o�]�v�š���Œ�À���v�š�]�����~�'�>�/�•���À�}�}�Œ���À�}�o�Á���•�•���v���v���u���š���}�À���Œ�P���Á�]���Z�š�����v�l�}�(���P���Ì�}�v���Z���]���•�Œ�]�•�]���}�[�•���}�‰�P���v�}�u���v���]�v�������������•�]�•�À���Œ�Ì���l���Œ�]�v�P�X���s�}�}�Œ��een
bredere doelgroep wordt hij tevens beschikbaar gesteld in de gemeentepolis. Voor duurzame implementatie is het van belang een
verbinding te leggen met het gemeentedomein/ het gemeentelijk sport- en beweegaanbod. Er is reeds een stappenplan beschikbaar. 
Tijdens dit project zal dit in Twente verder worden uitgewerkt en geïmplementeerd.

Beoogd 
resultaat

�‡ 2019 implementatie stappenplan in de 3 grote Twentse gemeenten
�‡ 2020 implementatie stappenplan in de overige Twentse gemeenten
�‡ Stabilisatie van het aantal chronisch zieken in Twente tegen de stijgende trend in

Status periode Q4 2019
Gestart, project loopt 

Gerealiseerd periode Q4 2019
Kick off Enschede. 
Definitieve besluitvorming Almelo

Nog te realiseren periode Q1 2020

Opstarten Hengelo en Oldenzaal
Verdere uitwerking Almelo
Bepalen vervolg anderen gemeenten

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Te weinig deelnemende gemeenten

�‡ Onvoldoende capaciteit/financiële middelen bij gemeenten

�‡ Te weinig capaciteit leefstijlcoaches 

�‡ Onvoldoende commitment huisartsen/1elijn

Kosten

�‡ Projectleiding in kind bijdrage stakeholders vanuit regulier inzet

�‡ Financiering GLI vanuit BV / Garantpolis

�‡ Financiering inzet buurtsportcoach vanuit gemeente/Eurobudget

�‡ (Bijdrage aan) financiering kosten beweeg/sportaanbod vanuit gemeente/Eurobudget

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Informatiebijeenkomst Twentse gemeenten Februari 2019 Afgerond

�‡ Besluitvorming individuele gemeenten Q2-Q4 2019 Afgerond
Enschede, Almelo, Hengelo, Oldenzaal, Haaksbergen, 
Hof van Twente hebben aangegeven te willen starten.

�‡ Start uitwerking individuele gemeenten
Q2 2019-Q3 

2020
Loopt

�‡ Kick-off individuele gemeenten 
Q4 2019 �t Q4 

2020
Loopt 19 november 2019 in Enschede



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Valpreventie

Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 
Doorlooptijd: 
Projectleider:  Carola Jansen (Menzis)

Doel
Om de zelfredzaamheid en de veiligheid van ouderen te vergroten en het mogelijk te maken dat zij langer zelfstandig thuis kunnen
blijven wonen is valpreventie een belangrijk aspect. Menzis is bezig om binnen de gemeentepolis ook een GLI te ontwikkelen opdit 
thema. Dit project het als doel dit gezamenlijk nader uit te werken en te implementeren. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ Ontwikkelen stappenplan pilotgemeente Q2/3 2019 loopt
Enschede heeft zich aangemeld als pilot gemeente. 

�‡ Start pilot bij 1 gemeente Q3-Q4 2019 loopt

Start pilot in Enschede in Q3 niet haalbaar gebleken 
omdat het vaststellen van uitgangspunten en vinden 
geschikte aanbieder meer tijd kost.  Ivm. discontinuïteit 
projectleiderschap Q1 2020 weer verder oppakken.

�‡ Uitrol regionaal 2020 Nog niet gestart

Beoogd 
resultaat

�‡ 2019 ontwikkelen stappenplan in 1 pilotgemeente binnen samenwerking 14 Twentse gemeenten
�‡ 2019 start pilot in 1 gemeente
�‡ Vanaf 2020 regionale uitrol
�‡ Afname aantal valincidenten bij inwoners 65+, afname valangst, verbeteren alg. conditie/mobiliteit.

Status periode Q4 2019
Gestart 

Gerealiseerd periode Q4 2019
Verschillende sessies met gemeenten Enschede om 
uitgangspunten vast te stellen en stappenplan uit te werken
Afstemming aanbieder valpreventie training

Nog te realiseren periode Q1 2020
Verder afstemming aanbieder valpreventie training + overige 
betrokkenen
Start pilot in Enschede 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Onvoldoende capaciteit/financiële middelen bij gemeenten
�‡ Selecteren van zorgaanbieders (fysio-oefentherapeuten) kan voor lokale onrust zorgen.
�‡ Onvoldoende capaciteit/financiële middelen bij gemeenten.
�‡ Inclusie van gemotiveerde deelnemers vereist (mogelijk al verzadiging vanwege eerdere inzet op valpreventie binnen 

gemeente Enschede)

Kosten

�‡ Projectleiding vanuit regulier inzet
�‡ Financiering GLI (valpreventie training) vanuit Garantpolis
�‡ Financiering inzet welzijn/sociaal domein (vinden & verwijzen) vanuit gemeente/Eurobudget
�‡ (Bijdrage aan) financiering kosten beweeg/sportaanbod vanuit gemeente/Eurobudget



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Overgewicht en bewegen 
18-
Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 
Doorlooptijd: Nog niet bepaald
Projectleider:MarlieCerneus/Marieke 
Bunnik (GGD)

Doel

JGZ-professionals merkten dat de huidige toepassing van de richtlijn rondom overgewicht bij kinderen niet altijd effect heeft. Daarnaast 
blijkt de werkwijze van de JGZ ook niet te passen bij de laatste wetenschappelijke inzichten over wat bevorderende factoren zijn in de 
aanpak van overgewicht bij kinderen. Het doel is om de laatste wetenschappelijke inzichten over bevorderende factoren in de aanpak 
van overgewicht bij kinderen te integreren in de houding en werkwijze van JGZ-professionals. De JGZ gaat aan de slag met een andere 
werkwijze rondom overgewicht bij kinderen. Daarbij proberen we de volgende inzichten uit wetenschappelijk onderzoek te integreren in 
de werkwijze van de JGZ:
�‡ Voorkomen van weight labeling, door JGZ-professionals bewust te maken van evt vooroordelen en hoe je daarmee om kunt gaan.
�‡ Adviezen zijn gericht op systeemdymaniek: waar komt het overgewicht vandaan. Bovendien moeten medische checks gedaan worden 

om oorzaken van overgewicht uit te sluiten of te vinden. Ieder kind is uniek in zijn energiebehoefte en de adviezen worden dus op 
maat gegeven

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

-goede signalering en bespreking van overgewicht bij 
kinderen in de JGZ

2020 loopt

verkenning Jongeren op gezond gewicht
2020 loopt

ketenpartners informeren en enthousiasmeren 2020 loopt

Bepalen vervolg en maken plan van aanpak 2020 Nog niet gestart 
Dit is afhankelijk van de uitkomsten uit de 
verkenning die momenteel wordt gedaan binnen alle 
Twentse gemeenten

Beoogd 
resultaat

Op langer termijn mogelijk minder overgewicht bij kinderen. Echter, de vernieuwde werkwijze richt zich juist meer op de 
gezondheid van kind in zijn geheel. Het is belangrijk dat het gezondheidsoppervlak van een kind (volgens het model van positieve
gezondheid) met overgewicht vergroot wordt.

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

MT GGD, AO en BC PG zijn geïnformeerd en 
geënthousiasmeerd. Het onderdeel Community 
gerichte aanpak Jongeren Op Gezond Gewicht is 
voorbereid.

Nog te realiseren periode Q1 2020
Er is een verkenning gestart onder de Twentse 
gemeenten om te kijken in hoeverre een community-
gerichte benadering, zoals Jongeren op Gezond 
Gewicht, meerwaarde biedt in vergelijking met huidig 
beleid en activiteiten. 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Deze veranderende werkwijze moet binnen de huidige begroting GGD plaatsvinden

Kosten Binnen huidige begroting GGD



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Roken

Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 
Doorlooptijd: Nog niet bekend
Projectleider:Karlijn Tijhuis, Judith 
Waleczek

Doel

Roken en passief roken hebben serieuze gevolgen voor de gezondheid. Het kost (gezonde) levensjaren op individueel niveau, ookde
maatschappelijke schade is groot: het brengt een grotere ziektelast met zich mee en verminderde arbeidsproductiviteit. Roken is de 
grootste vermijdbare doodsoorzaak. Toch beginnen jaarlijks 37.000 kinderen met dagelijks roken (bron). 
�K�‰���]�v�]�š�]���š�]���(���À���v���Z���š���>�}�v�P�(�}�v���•�U���<�t�&���<���v�l���Œ�����•�š�Œ�]�i���]�v�P�����v���������,���Œ�š�•�š�]���Z�š�]�v�P���]�•���Z���š���]�v�]�š�]���š�]���(���Z�Z�}�}�l�À�Œ�]�i�����'���v���Œ���š�]���[���}�‰�P���Œ�]���Z�š�Umet als doel 
kinderen rookvrij te laten opgroeien. Een rookvrije generatie is eveneens één van de drie ambities in het Nationaal Preventieakkoord. 
Ook in de regio Twente is er aandacht voor en actie op het onderwerp rookvrij. Ontwikkelingen, adviesvragen en ideeën komen bijeen: 
dit is het moment om doelgericht  toe te werken naar een rookvrije generatie in Twente. 

We vertalen de landelijke ambities naar onze regio: in 2040 kennen Twentse kinderen de geur van tabaksrook niet meer. Ze groeienop 
in een omgeving vrij van tabak. Geen enkel kind begint meer met roken, en ook zijn er veel minder volwassenen die roken. Over20 jaar 
kom je bijna nergens nog rokers tegen: niet op het werk, niet op de sportvereniging, niet in de straat waar je woont of op het schoolplein 
waar je je kinderen ophaalt. Samen met Menzisen verschillende andere partners zet GGD Twente zich vanuit de overkoepelende vlag 
van Twente Gezond in om de beweging richting een rookvrije generatie in Twente te stimuleren en verder te brengen. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

�‡ �K�Œ�P���v�]�•���Œ���v���P���Ì���u���v�o�]�i�l���•�Ç�u�‰�}�•�]�µ�u���Z�[�}�‰���Á���P���v�����Œ��
�Œ�}�}�l�À�Œ�]�i�[�[��

Q4 2019 gereed Symposium was succes, veel enthousiasme en energie

�‡ Opstellen plan van aanpak en bepalen vervolg Q1-Q2 2020 In voorbereiding

�‡ implementatie 2020 Nog niet gestart 

Beoogd 
resultaat

Een regio waarin niet-roken de norm is. Een regio waarin we opgroeiende kinderen beschermen tegen de schadelijke gevolgen van 
(mee) roken en de verleiding om te gaan roken. Minder Twentse rokers en mee-rokers leveren nogal wat op: meer gezondheid, 
minder ziektelast, dalende zorgkosten en meer arbeidsproductiviteit. 

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

In oktober heeft er een regionale bijeenkomst 
plaatsgevonden, goede opkomst 

Nog te realiseren periode Q1 2020

In februari 2020 vindt overleg plaats met de 
organiserende partners over het opstellen van plan 
van aanpak voor het vervolg.

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

�‡ Onvoldoende capaciteit/financiële middelen bij gemeenten
�‡ Geen prioritering project in bestuurscommissie Publieke gezondheid
�‡ Betrokkenheid maatschappelijk partners

Kosten Nog niet bekend 



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Alcohol

Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 
Doorlooptijd: Nog niet bekend
Projectleider:Nog niet bekend

Doel

Om verschillende reden is alcoholgebruik voor jongeren extra riskant. We zien dat als jongeren eenmaal gaan drinken ze de ditvaak in 
grote hoeveelheden nuttigen. Daarom streven we dat het wekelijks drinken  (1 glas of meer) onder 18 jarigen in 2030 niet meer
plaatsvindt. De Gezondheidsraad adviseert vrouwen die zwanger willen worden, zwanger zijn of
borstvoeding geven om geen alcohol te gebruiken. Vandaar dat onze doelstelling voor alle gemeenten ook 0% is, tevens is dit ook het 
streven van het Nationaal preventieakkoord. De doelstellingen voor overmatig en zwaar drinken komt overeen met de doelstellingenvan 
het Nationaal Preventieakkoord. 

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Bepalen vervolg 2020? Nog niet gestart

Beoogd 
resultaat

Doelstelling voor 2030 voor alle Twentse gemeenten:
�‡ Wekelijks drinken (1 glas of meer) onder 18 jarigen is gedaald naar 0%;
�‡ Zwangere vrouwen die alcohol drinken is 0%; 
�‡ Zware drinkers bij 19- 64 jaar van 12% naar 5%. 
�‡ Overmatig drinken bij 19-64 jaar van 8% naar 5%

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

De BC PG heeft de aanpak overmatig alcoholgebruik 
opgenomen in de bestuursagenda 2020-2023.

Nog te realiseren periode Q1 2020
Bepalen vervolg 

Afhankelijkheden
& �U�L�V�L�F�R�¶�V

Bereidheid van Tactus om te participeren
Bereidheid van Twentse gemeenten om te participeren

Kosten Nog niet bekend



Themalijn: Preventie en 
gezondheidsbevordering

Titel project: Kansrijke start 

Opdrachtgever: Samantha Dinsbach
Start: 
Doorlooptijd: Nog niet bekend, 
minimaal 2 jaar
Projectleider:

Doel

Het actieprogramma Kansrijke start is gebaseerd op wetenschappelijke kennis over de invloed van de eerste 1000 dagen op de hele verdere levensloop. De 
gezondheid van een kind voor, tijdens en na de geboorte blijkt een belangrijke voorspeller te zijn van problemen �t zowel fysiek als mentaal �t op latere leeftijd. 
Doelstelling van het actieprogramma Kansrijke Start is om meer kinderen een kansrijke start te geven. Dit is gebaseerd op zespijlers:
�‡1. Meer kwetsbare ouders starten goed voorbereid met hun zwangerschap;
�‡2. Er komen minder ongeplande en onbedoelde zwangerschappen voor;
�‡3. Problemen bij (aanstaande) kwetsbare gezinnen worden beter gesignaleerd;
�‡4. Meer (aanstaande) kwetsbare ouders krijgen eerder de juiste hulp;
�‡5. Meer kwetsbare ouders zijn toegerust voor het ouderschap en de opvoeding;
�‡6. �D�]�v�����Œ���������Ç�[�•�����v���i�}�v�P�����l�]�v�����Œ���v���Á�}�Œ�����v���µ�]�š���Z�µ�]�•���}�(���}�v�����Œ���š�}���Ì�]���Z�š���P���‰�o�����š�•�š�X

�‡de uitvoering van twee projecten binnen het actieprogramma kansrijke start onder regie van GGD Twente:
�‡Nu Niet Zwanger: Ongeplande en ongewenste zwangerschappen bij kwetsbare potentiele ouders worden zoveel als mogelijk voorkomen door in gesprekte gaan 
over seksualiteit, anticonceptie en de consequenties van zwangerschap en ouderschap. Veel van hen besluiten op basis hiervan vrijwillig over te gaan tot gebruik 
van anticonceptie. Daarmee wordt leed bij kinderen en potentiële ouders voorkomen. Ouders houden meer regie op hun eigen leven. 
�‡VoorZorg: Met dit individueel begeleidingsprogramma voor kwetsbare (aanstaande) ouders dat start tijdens de zwangerschap en duurt totdat het kind 2 jaar oud 
is, bieden we jonge kinderen een kansrijke start. Vooralsnog ontbreekt het aan een interventie waarmee tijdens de zwangerschap en eerste levensjaren van jonge 
kinderen risicofactoren systematisch en niet vrijblijvend worden aangepakt. Het evidencebasedprogramma VoorZorgvoorziet daarin.

Aanpak Gereed Status Opmerkingen

Beoogd 
resultaat

Het actieprogrammais gerichtop het voorkomenvan ongeplandeen ongewenstezwangerschappenen de begeleidingvan evident kwetsbareoudersvanafde
zwangerschaptotdat hun kind 2 jaar oud is. Het actieprogrammadraagt bij aan de kans voor kinderen om veilig en gezondop te groeien in risicovolle
opvoedsituaties. Het vermindert leed en versterkt daarnaastde kans voor (potentiële ouders) om regie over hun eigen leven te hebben en houden. Door
preventief en gezondheidsbevorderendte werken is de verwachtingdat het inzetten van de interventies op termijn zullen leiden tot een besparingvan
maatschappelijkekosten door een verminderdeinstroom in de jeugdzorgen een afnemendeaanspraakop Wmo. Voor VoorZorgis dit reedsdoor onderzoek
aangetoond.

Status periode Q4 2019

Gerealiseerd periode Q4 2019

n.v.t.

Nog te realiseren periode Q1 2020

Het eerste kwartaal 2020 wordt gebruikt om binnen 
de huidige financiële context het project opnieuw te 
definiëren en een plan van aanpak uit te werken. Afhankelijkhede

n & �U�L�V�L�F�R�¶�V
Kosten















Juistezorgop de juisteplekvoorinwoners
van de regioTwente

Integralesamenwerkingin de regioTwente
2019-2022



Legenda

Bestuursopdracht

Werkagenda en themalijnen

Organisatie en besturing

Planning

Bijlagen



Bestuursopdracht: juiste zorg op juiste plek voor inwoners regio Twente

Gemeenten - OZJT/Samen 14

�‡ OZJT/S14 bouwt voor en met de gemeenten aan 
het Twents Zorglandschap.

�‡ OZJT/S14  managet vanuit deze samenwerking 
overeenkomsten met aanbieders.

�‡ OZJT/S14 verbindt, faciliteert, coördineert en 
adviseert vanuit een onafhankelijke, brede, 
���}�À���v�o�}�l���o�������o�]�l�^

Gemeenten 
OZJT/S14 GGD

Zorgverzekeraar/
zorgkantoorBestuurs-

opdracht

GGD

�‡ Bewaken: we zoeken actief naar problemen 
die de Twentse gezondheid bedreigen.

�‡ Beschermen: we nemen maatregelen om die 
bedreigingen terug te dringen.

�‡ Bevorderen: met voorlichting en behandeling

Zorgverzekeraar/zorgkantoor

�‡ Menzis zorgkantoor is verantwoordelijk voor de 
organisatie en uitvoering van de wet langdurige zorg.

�‡ Zorgverzekeraar maken afspraken over kwalitatief 
goede, toegankelijk en betaalbare zorg (Zvw). Menzis 
zorgverzekeringen is de grootste verzekeraar in de regio 
Twente.

Bestuursopdracht
Uitvoering te geven aan de werkagenda tussen de regio Twente en zorgverzekeraar(s), daarmee de samenwerking op het hierboven veronderstelde snijvlak te 
bevorderen, teneinde:
�‡ gezamenlijke doelstellingen en ambities te realiseren omtrent de organisatie van kwalitatief goede en betaalbare zorg en ondersteuning in de regio Twente;
�‡ �l���v�•���v�����v���Œ�]�•�]���}�[�•���Z�]���Œ�}�u�š�Œ���v�š���š�����•�]�P�v���o���Œ���v�����v�������Ì�����š�����À���Œ�š���o���v���v�����Œ�������À�]���Ì���v���À�}�}�Œ���u���v���P���u���v�š�����v�������•�š�µ�µ�Œ���À���v���������Œ���P�]�}���d�Á���v�š��enMenzis;
�‡ gezamenlijke voorbereiding en positie bepaling te doen op landelijke besproken onderwerpen.

Regioaanpak



Regionale samenwerking gemeenten en zorgverzekeraar(s)
Landelijk

�‡ Samenwerking gemeenten-zorgverzekeraars is in HLZ vastgelegd in verschillende themawetten (Jeugdwet, Wmo, Zvwen WLZ): beleid, uitvoering en inkoop.
�‡ Om deze samenwerking vorm te geven is twee jaar lang (2015-2016) financiële vergoeding beschikbaar geweest voor HLZ-regiosecretaris. Regionaal is deze verder 

vormgegeven. 
�‡ Verdergaande samenwerking in de regio (met zorgverzekeraar) staat steeds meer centraal: Juiste Zorg/Budget op de Juiste Plek,hoofdlijnenakkoorden, etc. 

2015: Hervorming 
Langdurige zorg

2015-2016: 
financiële 

vergoeding HLZ-
regiosecretaris

2018: JZJOJP, HLA, 
NDSD rapporten

2019:  BO ZN-VWS-
VNG nieuwe 

werkstructuur voor 
regionale 

samenwerking

Regionaal

�‡ Accent regionaal is steeds meer verlegd van transitie naar transformatie van zorg: samen doenkomt steeds meer centraal te staan, ook in samenwerking met 
verzekeraar.

�‡ Dit vraagt om herijking van de werkagenda regio Twente-zorgverzekeraar. Een werkagenda waarbinnen de focus ligt op resultaatgerichte samenwerking. 
�‡ Vaststelling van een nieuwe bestuursopdracht is nodig om deze samenwerking te verankeren. Bestaande structuren vormen daarin de basis.

2014: Organisatie 
voor Zorg en 

Jeugdhulp opgericht

2015: Aanstelling 
regiosecretaris en 
werkgroep S14-

Menzis

2017: 
Samenwerking 

Menzis als Samen 
Leren Thema.

2017: evaluatie 
samenwerking S14-

Menzis: ambitie 
meer samen doen.

2019:Nieuwe 
bestuursopdracht

2014

2014

2018: inzet 
regiosecretaris(sen) 

verlengd voor 
herijking 

werkagenda



Gezamenlijkedoelen, 
uitdagingenen ambities

Time for change

�‡ Toenemendearbeidsmarktproblematiek

�‡ Bovengemiddeldeaantalouderenen chronischzieken

�‡ Multiproblematiekrondominwoners

�‡ Drukop mantelzorgersen vrijwilligersgroot

�‡ Gevolgstijgendekostenzorg& ondersteuning

Juistezorgop de juiste plek

�‡ Voorkomenvan (duurdere) zorg, het verplaatsenvan zorg(naardichterbijmensenthuis) en het 
vervangenvan zorg(door slimmetechnologie)

�‡ Het functionerenvan onzeinwonersis het vertrekpunt: van ziekzijnen zorgnaargezondheiden 
gedrag. 

Time for action

�‡ Vergrotenzelfredzaamheiden gezondheidsvaardighedenvan onzeinwoners

�‡ Focus op preventieen vroegsignalering

�‡ Transformatievan maatwerknaarvoorliggende(algemene) voorzieningen

�‡ Verdergaandeketengerichtesamenwerkingtussenprofessionals

�‡ Waardegerichteinkopenen strategischesamenwerkingmet aanbieders

�‡ Investeringin technologieen innovatie

�‡ Nieuwefinancierings- en bekostigingsmodellen



Bestuursopdracht

Werkagenda en themalijnen

Organisatie en besturing

Planning

Legenda

Bijlagen



Werkagenda
Integrale ouderenzorgIntegrale schuldenaanpak en 

armoede
Integrale zorg voor 

psychisch kwetsbaren
Jeugdhulp Preventie en

Gezondheidsbevordering

Domein overstijgende 
proces tijdelijke 

opnames

Domein overstijgende 
integrale keten-
samenwerking 

Doorstroom Wmo-
Zvw-Wlz

Cliëntondersteuning
Vroegsignalering van 

schulden

Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden

Regeling uitstroom 
overige groepen

Kinderen in armoede

Aanpak personen met 
verward gedrag

Implementatie Wet 
Verplichte GGZ

Decentralisatie 
BW/MO (�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Inhouden en doorbetalen 
en beslagvrije voet

Ontwikkeltafel 1:
Iedere jongere doet naar 

vermogen mee in zijn 
eigen omgeving

Dementie vriendelijke 
samenleving

Overgewicht en 
bewegen(18+) 

Overgewicht en 
bewegen (18-)

Overheveling GGZ 
naar de WLZ

Alcohol

Roken

Gemeentepolis voor minima

Gedeeld beeld van de regio

Kansrijke Start

= gestart 

= nog niet 
gestart, in 
ontwikkeling

Ontwikkeltafel 2:
Kinderen groeien veilig op 

in Twente

Ontwikkeltafel 3: 
Kinderen op weg naar 

zelfstandigheid

Valpreventie

Wachtlijsten-
problematiek GGZ

Arbeidsmarktproblematiek in de zorg



Benodigde capaciteit en verwachte opbrengsten 
Integrale ouderenzorgIntegrale schuldenaanpak

En armoede
Integrale zorg voor 

psychisch kwetsbaren
Jeugdhulp Preventie en

Gezondheidsbevordering

Domein overstijgende 
proces TO

Lead: Menzis
Capaciteit: G + M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦�¦

DO integrale keten-
samenwerking 
Lead: Menzis

Capaciteit: G +++ M +++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦�¦

Doorstroom Wmo-Zvw-
Wlz

Lead: Menzis
Capaciteit: G ++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W�����'�¦�¦�¦���D���¦�¦

Cliëntondersteuning
Lead: gemeenten

Capaciteit: G +++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W�����'�¦�¦�¦���D���¦

Vroegsignalering van 
schulden

Lead: gemeenten
Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Regeling uitstroom 
bijstandsgerechtigden

Lead: gemeenten
Capaciteit: G + M + 
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦

Regeling uitstroom 
overige groepen
Lead: gemeenten

Capaciteit:  G ++ M + 
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦�¦

Kinderen in armoede
Lead: gemeenten

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Aanpak personen met 
verward gedrag

Lead: GGD
Capaciteit: G ++ M++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Implementatie Wet 
Verplichte GGZ

Lead:  GGD
Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Decentralisatie 
BW/MO (�•�µ���Œ���P�]�}�[�•)

Wie: Gemeenten
Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

I&D en beslagvrije voet
Lead: gemeenten

Capaciteit: G + M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Ontwikkeltafel 1
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M+
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Dementie vriendelijke 
samenleving

Lead: gemeenten
Capaciteit: G + M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Overgewicht en 
bewegen(18+)
Lead: Menzis

Capaciteit: G ++ M++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦�¦��

Overgewicht en 
bewegen (18-)

Lead: GGD
Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦��

Overheveling GGZ 
naar de WLZ
Wie: Menzis

Capaciteit: G + M +++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦

Alcohol
Lead: GGD

Capaciteit: G +++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Roken
Lead: GGD

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦���D���¦�¦

Gemeentepolis voor minima
Wie: gemeenten 

�����‰�����]�š���]�š�W���'�=���D�=�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦

Gedeeld beeld van de regio
Wie: gemeenten

�����‰�����]�š���]�š�W���'���=���D�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦��

Kansrijke Start
Lead: GGD

Capaciteit: G ++ M +
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Ontwikkeltafel 2
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M+
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦

Ontwikkeltafel 3
Lead: Gemeenten

Capaciteit: G +++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�¦���D���¦�¦

Valpreventie
Lead: Menzis

Capaciteit: G ++ M ++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦�D���¦�¦��

Wachtlijsten-
problematiek GGZ

Lead: Menzis
Capaciteit: G ++ M+++
�&�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�¦���D���¦�¦

Capaciteit�Æbenodigde inzet �Æ
+ (weinig) tot +++ (veel)
Financiën�Æverwachte opbrengsten�Æ
�¦���~�Á���]�v�]�P�•���š�}�š���¦�¦�¦���~�À�����o�•

G= Gemeenten/GGD
M= Menzis

Arbeidsmarktproblematiek in de zorg
Wie: Menzis

�����‰�����]�š���]�š�W���'���=�=�=���D�=�=�=�U���(�]�v���v���]�#�v�W���'���¦�����D���¦��



Themalijnen
Jeugdhulp Integrale schuldenaanpak en armoede Integrale ouderenzorg Integrale zorg voor psychisch 

kwetsbaren

�‡ BC OZJT/S14
�‡ Manager OZJT

�‡ PHO Arbeidsmarkt
�‡ AO integrale schuldenaanpak

�‡ BC PG
�‡ Directeur PG

�‡ BC PG
�‡ Directeur PG

�‡ Passende zorg 18+
�‡ Preventie & aanpak 

problematiek 18-
�‡ Toegang langdurige zorg
�‡ Integrale gezinsaanpak

�‡ Voorkomen van schulden
�‡ Vroegsignalering van schulden
�‡ Integrale aanpak schulden en 

gezondheid
�‡ Integrale schuldhulpverlening

�‡ Vroegsignalering 
kwetsbaarheid

�‡ Toegang en beschikbaarheid 
acute zorg

�‡ Ketensamenwerking

�‡ Integrale gezinsaanpak
�‡ Toegang en beschikbaarheid 

van zorg- en ondersteuning
�‡ Soepele op- en afschalingvan 

zorg- en ondersteuning
�‡ Ketensamenwerking

�‡ Beweging van 0 (uit huis 
plaatsingen, 
kindermishandeling)

�‡ Twente schuldenvrij �‡ Inwoners ervaren minder 
schotten

�‡ Minder crisisopnames ouderen

�‡ Terugdringen van wachtlijsten
�‡ Inwoners ervaren minder 

schotten

�‡ Inzet verlengde jeugdhulp �‡ Aantal inwoners schuldhulpverlening
�‡ Aantal inwoners achterstand 

zorgpremie

�‡ Aantal crisisopnames �‡ Crisisopnames 18-/18+
�‡ Wachtlijstrapportage

�‡ Ontwikkeltafels �‡ Vroegsignalering van schulden
�‡ Uitstroom regeling wanbetalers 

(Rub/Ruo)

�‡ Module sociale infrastructuur 
en kwetsbare ouderen

�‡ Integrale cliëntondersteuning

�‡ Aanpak personen met 
verward gedrag

�‡ Wet verplichte GGZ

�‡ Transformatiefonds jeugd �‡ Gezamenlijke opdracht Plangroep
�‡ eurobudget

�‡ Subsidie koplopers 
cliëntondersteuning

�‡ Zonmwsubsidie ouderenzorg

�‡ Subsidie ZonMwAPVG
�‡ Subsidie ZonMWwet verplichte 

GGZ

Wederzijds belangen Financiële middelenDoelen Indicatoren Activiteiten/projectenOpdrachtgever/opdrachtnemer



Themalijnen
Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Preventie en 
gezondheidsbevordering

Minimapolis Gedeeld beeld van de 
regio

Aanpak arbeidsmarkt-
problematiek in de zorg

�‡ BO MO/BW
�‡ Centrumgemeenten

�‡ BC PG
�‡ Directeur PG

�‡ PHO arbeidsmarkt
�‡ AO schuldenaanpak

�‡ ??
�‡ Manager Kennispunt 

Twente

�‡ BC PG (en PHO arbeidsmarkt)
�‡ Directeur PG 

�‡ Integrale zorg en 
ondersteuning voor 
chronisch 
psychiatrische 
cliënten

�‡ Vermindering aantal 
chronisch zieken

�‡ Preventie en aanpak 18-

�‡ Beschikbaarheid van 
zorg inwoners met 
minimum inkomen

�‡ Betaalbaarheid van de 
polis

�‡ Inzicht in 
zorgconsumptie en 
welzijn van onze 
inwoners

�‡ Effectmonitoring

�‡ Verminderen arbeidsmarkt-
problematiek in de zorg 

�‡ Beschikbaarheid, continuïteit 
en toegankelijk van zorg 

�‡ Passende zorg en 
ondersteuning

�‡ Terugdringen overlast

�‡ Aan de voorkant komen en 
voorkomen van 
gezondheidsproblematiek

�‡ Voorkomen van 
zorgmijding en 
schulden als gevolg 
van zorgkosten

�‡ Gezamenlijk beeld van 
de regionale opgave

�‡ Terugdringen arbeidsmarkt-
problematiek 

�‡ Beschikbaarheid en 
continuïteit van zorg in de 
toekomst 

�‡ Aantal EPA patiënten
�‡ Wachtlijsten 

GGZ/MO/BW

�‡ Aantal chronisch zieken
�‡ Zorgconsumptie

�‡ Bereik minimapolis
�‡ Bijzondere bijstand
�‡ Kostenontwikkeling

�‡ Kostenontwikkeling JW, 
WMO, ZVW en WLZ.

�‡ Jeugdgezondheid en 
volwassen monitor

�‡ Wachtlijsten
�‡ �E�K�E�/�[�•bij huisarts
�‡ Stokkende doorstroom

�‡ Overheveling GGZ 
naar WLZ

�‡ Decentralisatie 
MO/BW

�‡ Leefstijlinterventie
�‡ Kansrijke start

�‡ Preventiefundament
�‡ Pakketontwikkeling

�‡ Gemeentezorgspiegel 
(Vektis)

�‡ Twentse Monitor
�‡ Gezondheidsmonitors 

�‡ Aanpak arbeidsmarkt-
problematiek huisartsenzorg

�‡ Middelen 
(centrum)gemeenten

�‡ Preventiecoalitie
�‡ Subsidie kansrijke start
�‡ Eurobudget
�‡ GIDSgelden

�‡ Lokale middelen �‡ Subsidie Kennispunt
�‡ Subsidie JZOJP

�‡ Subsidie provincie
�‡ Lokale middelen 



Legenda
Bestuursopdracht

Werkagenda en themalijnen

Organisatie

Planning

Bijlagen



Effectieve en slimme organisatie

�‡ Gemeenten bepalen, al dan niet in Twents verband, zelf de inhoudelijke 
agenda en ambities samen met Menzis, besluitvorming hierover vindt 
plaats binnen bestaande BC/BO. 

�‡ De agenda laat voldoende ruimte voor inhoudelijke handelingsvrijheid 
en autonomie voor gemeenten.

�‡ De eerste verantwoordelijkheid voor succes ligt bij de deelnemende 
gemeenten en/of de zorgverzekeraar.

�‡ GGD en OZJT zijn inhoudelijk opdrachtnemers van de themalijnen, in 
verlengde van bestaande structuren. Organisatie en monitoring van de 
themalijnen is hier belegd.

�‡ Regie op samenwerking met zorgverzekeraar ligt in bestuurlijk 
afstemmingsoverleg en ambtelijk overleg S14/Menzis. 

�‡ Het samenspel met Menzisen de algehele werkstructuur vraagt om een 
aanvullende rol van ambtelijk opdrachtnemer. Onderdeel hiervan is de 
invulling van het programmasecretariaat, het samenbrengen van 
partijen, het relatiemanagement met Menzisen het inventariseren, 
�(�]�o�š���Œ���v�����v�������‰���o���v���À���v�����À���v�š�µ���o�����v�]���µ�Á�����š�Z���u���[�•�����v���‰�Œ�}�i�����š���v�X

�‡ Regiosecretarissen zijn hier ondersteunend aan.  



Rollen, taken en verantwoordelijkheden
Rollen
Opdrachtgever(s) BC OZJT, BC PG,PHOArbeidsmarkt �‡ Vaststellenbestuursopdrachtper themalijn

�‡ Vaststellenvan projectplan(nen)
Reguliere
overleg-
structuur

Opdrachtnemer Manager OZJT, DirecteurPG �‡ Opstellenbestuursopdracht
�‡ Coördinatievan voortgangvan themalijnen
�‡ Rapportage aanregiegroep

Binnen 
reguliere 
taken

Bestuurlijk
afstemmings-
overlegS14-
Menzis

Namensopdrachtgevers: I. Duursma (Dinkelland), C. Bruggink 
(Hengelo), A. Kampman (Enschede), P. van Zwanenburg(Hof van 
Twente), A. Maathuis(Almelo)

Opdrachtnemers: S.Dinsbach, E.Fokkink

Regiosecretarissen: E. Hol

Menzis: J. Duister, H. van der Werf

GGD:Bert Oudenaarden

�‡ Monitoring van voortgangper themalijn

�‡ Besprekenvan kansenen �Œ�]�•�]���}�[�•, eventuele
voorbereidingadviesover aanpassing
werkagenda

1 x 3 
maanden

Regiosecretaris/ 
projectgroep

Elise Hol, Bert Oudenaarden (GGD), Hinke van der Werf (Menzis) �‡ Voorzitter en secretaris AO S14-Menzis
�‡ Secretaris bestuurlijk AO S14-Menzis
�‡ Accountmanagement Menzis/Gemeente
�‡ Landelijke vertegenwoordiging regio Twente
�‡ Programmasecretaris

28 uur p/w

Ambtelijk overleg 
S14-Menzis

Y. van Wijk (hengelo) L. Claessens (Hellendoorn), D. Kraan (Almelo),  H. 
Scholte (Hofvantwente), K. van Dam (Borne) K. Horck-Brummelhuis 
(Haaksbergen), M. van Cleef (Rijssen-holten),  A. Efftink(Wierden), F. 
Smit (Twenterand) H. Vrijburcht (Oldenzaal), R.Nassar(Losser), Arja ten 
Thije (Noaberkracht), Rian Olthof (Enschede), regiosecretarissen. 

�‡ Kennis- en informatiedeling
�‡ �^�]�P�v���o���Œ���v���À���v���l���v�•���v�����v���Œ�]�•�]���}�[�•
�‡ Voorbereiding landelijke en regionale 

onderwerpen

1x per maand

Projectleiders AnnebetJongkind (Jeugd), Ruth Driessen (Jeugd), Gideon Sterkenburg 
(Jeugd), Elke Klunder (GGZ), PLANgroep/regiosecretarissen (schulden)

�‡ Dagelijkse aansturing projecten
�‡ Rapportage aan opdrachtnemer

Varieert per 
project



Ketenpartners: we doen dit niet alleen
Integrale 

ouderenzorg
Integrale schulden-
aanpak en armoede

Integrale zorg voor 
psychisch kwetsbaren

Jeugdhulp Preventie en
Gezondheidsbevorderin

g

Gemeentepolis voor minima Gedeeld beeld van de regio

Ketenpartners: we doen dit niet alleen

Arbeidsmarktproblematiek in de zorg
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Werkagenda en themalijnen

Organisatie

Planning

Bijlagen



Planning: gefaseerde aanpak met ruimte voor actuele ontwikkelingen (enkele voorbeelden)

Wet verplichte 
GGZ

GGZ verblijf
(o.a. trans-

formatieBW)

Integrale 
cliënt-

ondersteuning 

Eén 
databestand 

RUO sociale 
werk-

voorziening

Overgewicht 
en bewegen 

(18+)
Valpreventie

18-/18+ 
verbinding zorg

Roken

RUB

DOM tijdelijke 
opnames

Start  vroeg-
signalering van 

schulden
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Werkagenda en themalijnen

Organisatie

Planning

Bijlagen



Thema jeugdhulp
De regionale ontwikkeltafels jeugd zijn binnen deze themalijn het 

vertrekpunt. Hierbij wordt ingezet op de beweging van nul: er 
worden geen kinderen meer uit huis geplaatst, er geen huiselijke 
geweld en kindermishandeling meer plaatsvindt , geen kinderen 

meer in een residentiële instelling wonen, etc.

Jongeren op weg naar volwassenheid 
Onderwijs-zorg arrangementen en 18-/18+.

De verbinding tussen zorg en onderwijs staat in dit project 
centraal, waarbij ook aandacht voor 18+ jongeren. Naast dat er op 
het gebied van onderwijs en werk veel gebeurt en verandert op 
deze leeftijd, verandert er ook veel op het gebied van zorg en 

ondersteuning. Wanneer voorheen bijna alle zorg en 
ondersteuning was geregeld vanuit de Jeugdwet en het onderwijs, 
moet de zorg en ondersteuning in veel gevallen nu vanuit andere 
wet- en regelgeving worden georganiseerd en gefinancierd (o.a. 
de Wmo, de Zorgverzekeringswet, de Wlzen de participatiewet). 

Daarnaast is ook de Jeugdgezondheidzorg (JGZ, GGD) een 
belangrijke betrokken partij bij de zorg voor ondersteuning van 
kinderen en jongeren, wat ook veranderd wanneer zij de leeftijd 

van 18 jaar bereiken. Kinderen, ouders en zorgaanbieders ervaren 
�À�����o���}�v���µ�]�����o�]�i�l�Z�������v�����v���Z�P�Œ�]�i�Ì�����P�����]�������v�[�X���s���Œ�•���Z�]�o�o���v�������‰���Œ�š�]�i���v��
hebben behoefte aan nader onderzoek van deze problemen en 

duidelijke oplossingen hierbij. De wens is te komen tot een 
eenduidige en heldere werkwijze. Voorbeelden van onderdelen 
kunnen zijn het project 18-/18+ in Twenterand en de verbinding 

tussen de POH GGZ en POG Jeugd.
In ontwikkeling, gestart

Iedere jongere doet naar vermogen mee in zijn eigen omgeving 
Het doel is dat zo min mogelijk kinderen in een residentiële instelling zitten en 

jongeren zo veel mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Wanneer het toch 
nodig is dat een jongere uit huis wordt geplaatst, wil je dat de plaatsing zo 

dicht mogelijk bij huis is in een huiselijke setting en dat de jongere in één keer 
op de juiste plek zit (niet heen en weer schuiven) in een setting passend bij de 

jongere. Het effect van dit project is mede een afname van wachtlijsten. 
Als uit huis plaatsing nodig is kiezen wij het liefst voor een duurzame 

gezinsvorm (pleeggezin of gezinshuis), zodat residentiele setting alleen wordt 
ingezet als dit echt noodzakelijk is.

In ontwikkeling, gestart

Kinderen groeien veilig op in Twente
Stimuleren van ketensamenwerking in het gedwongen kader. Dit betekent dat 

je in gaat zetten op een vloeiende overgang tussen het vrijwillige en het 
gedwongen kader. Daarbij is het streven dat een maatregel (gedwongen kader) 

zo kort mogelijk wordt ingezet en er weer kan worden afgeschaald naar het 
vrijwillig kader. Je wilt toe naar een zo normaal mogelijk leven voor onze 

kinderen. 
In ontwikkeling, gestart



Thema integrale schuldenaanpak en armoede
Het regionale plan van aanpak integrale schuldenaanpak, in november 2018 
bestuurlijk geaccordeerd, is binnen deze themalijn het vertrekpunt. Naast 

het aanpakken van schuldenproblematiek wordt de beging gemaakt 
voorkomen en vroegtijdige signalering schulden. 

Vroegsignalering (vroeg-er-op-af)
10 april 2019 hebben de 14 Twentse gemeenten en 

meerdere partners het convenant vroegsignalering van 
schulden ondertekend. Zij slaan daarmee de handen ineen 
om beginnende schulden vroeger te signaleren en aan te 
pakken. Dit voorkomt het ontstaan van problematische 

schulden. Schuldeisers van vaste lasten (o.a. de 
woningstichtingen, GWE leveranciers, zorgverzekeraars en 

gemeentebelastingen) melden wanneer er 
betalingsachterstanden ontstaan. Meerdere of opvolgende 
meldingen zijn reden voor de gemeenten om deze inwoners 

actief te benaderen en eventueel ondersteuning aan te 
bieden. Ernstige problematiek en intensieve hulp zoals 

schuldsanering kan daarmee voorkomen worden.
Voor 1-1-2020 zijn alle gemeenten gestart

Regeling Uitstroom 
Bijstandsgerechtigden (RUB)

De RUB is in 2017  in 13 Twentse 
gemeenten opgezet. Deze regeling maakt 

het mogelijk dat inwoners met een 
bijstandsuitkering en (problematische) 

schulden bij Menzis  zich opnieuw 
voordeling kunnen verzekeren via de 

collectieve zorgverzekering en (een deel 
van) de schulden gaan aflossen(max. 

�¦�õ�ì�ì�•�X���������Œ���•�š�•���Z�µ�o�����Á�}�Œ���š���À���Œ�À�}�o�P���v�•��
kwijtgescholden door Menziswaardoor 

inwoners bij Menzisvanaf dan schuldenvrij 
zijn. Jaarlijks zal er een veeggroep worden 

georganiseerd en er zal worden 
geprobeerd de RUB op te starten binnen 
de gemeente Almelo. Daarnaast wordt er 
geprobeerd de RUB regeling bij andere 
zorgverzekeraars, zoals Zilverenkruis 

Achmea, op te starten.
Jaarlijkse veeggroep, RUB andere 
verzekeraars per 1 januari 2021.

Regeling Uitstroom Overige doelgroepen  
(RUO)

Doel is een regeling te ontwikkelen om 
schuldenproblematiek aan te pakken bij wanbetalers 

zonder bijstandsuitkering, maar die een andersoortige 
uitkering ontvangen of in loondienst zijn. Deze regeling 
wordt dan ongeveer gelijk opgebouwd als de RUB. Het 

eerste accent wordt gelegd op inwoners die werkzaam zijn 
bij  een sociale werkvoorziening.  Met SOWECO, DCW en 

SWB hebben eerste (positieve) inventariserende 
gesprekken plaatsgevonden of gaan op korte termijn 

plaatsvinden. 
Streven implementatie 2020

Inhouden en doorbetalen
en beslagvrije voet 

Het (geautomatiseerd) inhouden en doorbetalen van de 
zorgpremie is een belangrijk preventief middel om schulden 
te voorkomen. Veel gemeenten maken hier nog geen gebruik 

van, net als de toepassing van de nieuwe regelgeving 
beslagvrije voet. Het verder uitrollen binnen de Twentse 

gemeenten moet ervaar zorgen dat  inwoners goed verzekerd 
blijven en schulden worden komen. 

Start 2018

Kinderen in Armoede
Alle 14 Twentse gemeenten hebben 10 april 2019 de 
landelijke alliantie kinderarmoede ondertekend. Er zal 

worden onderzocht hoe dit thema verder op te pakken en 
te laten aansluiten bij andere projecten.



Thema Integrale ouderenzorg 

Cliëntondersteuning
De regio Twente is voor 2019-2021 één van de 

landelijke koplopers cliëntondersteuning. Mei 2019 is 
de subsidieaanvraag goedgekeurd. Het doel van dit 

project is om de bekendheid van cliëntondersteuning 
voor alle doelgroepen te vergroten en de 

samenwerking en integraliteit tussen 
cliëntondersteuners te verbeteren. 

Loopt, afronding 2021

Domein overstijgend proces tijdelijke opnames
Vanuit de Wmo (respijtzorg), de Zvw(ELV en geriatrische revalidatiezorg) en de Wlz 

(crisisopnames) bestaan financieringsmogelijkheden voor tijdelijke opname. Hier wordt 
vaak onjuist, onterecht en te lang gebruik van gemaakt. In dit project wordt hiervoor 

naar oplossingen en samenwerking gezocht. Met diverse stakeholders zijn knelpunten 
in kaart gebracht. Op basis daarvan wordt vanuit de Zorgschakel (werkgebied MST) en 

de Coöperatie (werkgebied ZGT) gewerkt aan een plan voor het creëren van 
observatiebedden. Menzisen gemeenten participeren in de klankbordgroep.

loopt

Doorstroom Wmo-Zvw-Wlz
De zorgvraag van ouderen gaat over domeinen heen. 
Zowel de oudere als de professionals daarom heen 

hebben te maken met verschillende wettelijke kaders. 
Streven is een betere/soepele en tijdige doorstroming 

van cliënten vanuit de Wmo en Zvwnaar de Wlz te 
bevorderen. O.a. door kennis bij professionals te 
vergroten.  Rollen, taken en handelingen van de 

verschillende disciplines op de verschillende 
momenten worden in beeld gebracht en er wordt 
onder andere gewerkt aan een factsheetdie onder 

gemeenten wordt verspreid. 
loopt

Dementie vriendelijke samenleving
In Twente neemt de vergrijzing hard toe en is dementie een steeds groter wordend 

probleem. Hierdoor neemt ook het beroep op zorg toe wat leidt tot hogere zorgkosten. 
Ook is de druk op mantelzorg en vrijwilligers hoog. Samen met de Keten dementie 

Twente is de wens om een project op te starten om deze problemen beter inzichtelijk te 
maken en laagdrempelig op te pakken.

On hold

Domein overstijgende geriatrische 
ketensamenwerking

Het verbeteren van de samenwerking tussen 
huisartsen, wijkverpleegkundigen, professionals van 
de gemeente en het voorliggend veld,is essentieel in 

het vroegtijdig signaleren en aanpakken van 
kwetsbaarheid onder ouderen. Door gezamenlijk 

succes- en faalfactoren in kaart te brengen kunnen we 
hier lokaal van leren. Het doel is meer focus te leggen 

op preventie, screening en vroegsignalering. 

Het regionale plan van aanpak integrale ouderenzorg, in juli 
2018 bestuurlijk geaccordeerd,  vormt binnen deze themalijn 
het vertrekpunt. Doel is de integrale ketenzorg voor ouderen, 

van vroegsignalering van kwetsbaarheid tot acute zorg en 
toeleiding tot de WLZ, te verbeteren.



Thema integrale zorg voor psychisch kwetsbaren
De zorg voor psychisch kwetsbaren die tijdelijk dan wel langdurig zorg en 
ondersteuning nodig hebben, is volop in beweging. Zo worden er 
verschillende wettelijke wijzigingen doorgevoerd en is er volop aandacht voor 
deze doelgroep, o.a. vanuit de aanpak personen met verward gedrag. De zorg 
voor psychische kwetsbaren kent veel grensvlakken tussen het sociaal en 
medisch domein. Doel is de integrale ketenzorg rondom psychisch kwetsbaren 
te verbeteren met een goede verbinding tussen veiligheid en zorg.

Overheveling GGZ naar de WLZ
Inwoners die als gevolg van een psychische stoornis 

blijvend permanent toezicht nodig hebben of 24-uurs 
zorg, krijgen toegang tot de WLZ. Daarmee hebben zij op 

lange termijn zekerheid over de zorg die ze nodig 
hebben. Per 1 januari 2021 maken landelijk ca 11.000 

cliënten de overstap van WMO/Beschermd wonen naar 
de WLZ. Regionaal worden expertisetafels ingericht om 
deze transitie verder vorm te geven. De regio Twente zal 

dit samen met het zorgkantoor Menzis doen. 
Loopt, realisatie per 1 januari 2021

Implementatie Wet Verplichte GGZ
De Wet Verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) gaat 

in op 1 januari 2020. Een belangrijke verandering is dat 
verplichte zorg straks ook buiten een GGZ-instelling opgelegd 
kan worden. 6 maart is in de BC PG besloten regionaal samen 
te werken om de gevolgen van deze nieuwe wet nader  uit te 
werken. Samen met de betrokken partijen wordt toegewerkt 

naar een soepele implementatie en start van de Wvggz. 
Loopt, realisatie per 1 januari 2020

Decentralisatie beschermd 
wonen en maatschappelijk 

opvang en GGZ
Het doel is mensen met een 

(langdurige) psychische 
kwetsbaarheid zoveel mogelijk 
in de wijken te ondersteunen. 
Dat vraagt een basisniveau van 
voorzieningen, kennis, geschikte 

woningen, en vooral 
samenwerking tussen 

professionals. Gemeenten, 
zorgverzekeraars en partners 

werken samen om deze 
verregaande decentralisatie van 
zorg voor psychisch kwetsbaren 

verder vorm te geven.
Realisatie per 2021-2022

Aanpak personen met verward gedrag
Door betere triage, signalering, behandeling en verblijf kan 
acute zorg in veel gevallen voorkomen worden. Binnen het 

project aanpak personen met verward gedrag wordt met alle 
betrokken partijen een gezamenlijke werkwijze ontwikkeld. 

Het project Street triage, welke al reeds is gestart, maakt o.a. 
hier  onderdeel van uit.  Verder valt te denken aan: 

gezamenlijke triage op de meldkamer, Centrale Beoordeling 
Locatie, 10 in Twente. 

Loopt

Wachtlijstenproblematiek GGZ
Binnen de regio Twente zijn er (grote) wachtlijsten voor 

GGZ behandeling. Dit geldt ook voor bijvoorbeeld 
beschermd wonen en de jeugd GGZ. Gezamenlijk willen 

wij een plan van aanpak ontwikkelen om deze 
wachtlijsten en de achterliggende problematiek (zoals de 
arbeidsmarktproblematiek voor GGZ proffesionals) aan 

te pakken. 
loopt



Thema preventie en gezondheidsbevordering
Het doel van deze themalijn is meer focus aan te brengen op preventie en gezondheidsbevordering. In 

november 2018 is door de ministeries van sociale zaken en VWS een landelijk preventie akkoord 
vastgesteld. Invulling daarvan vindt regionaal plaats.  Daarnaast is Menzis momenteel druk bezig met 
�Z���š���µ�]�š�Á���Œ�l���v�����v���µ�]�š�Œ�}�o�o���v���À���v�������v���‰�Œ���À���v�š�]���(�µ�v�����u���v�š�X���������š�Z���u���[�•���µ�]�š���Z���š���‰�Œ���À���v�š�]�������l�l�}�}�Œ���U���Z���š��

preventiefundament en verschillende speerpunten vanuit de agenda Publieke Gezondheid en de GGD, 
zijn het uitgangspunt voor onderstaande projecten. De bekendheid en inzet van Vitaal Twente wordt 

hiermee ook vergroot. 

Overgewicht en bewegen (18-
en 18+)

Overgewicht is zowel bij volwassenen 
als bij kinderen in toenemende mate 

een probleem. Het aantal mensen met 
overgewicht stijgt. Vooral mensen met 

een laag inkomen zijn kwetsbaar. 
Vanaf 2019 is de gecombineerde 

leefstijlinterventie (GLI) voor 
volwassenen met overgewicht en/of 
�P���Ì�}�v���Z���]���•�Œ�]�•�]���}�[�•���}�‰�P���v�}�u���v���]�v��������
basisverzekering. Voor een bredere 

doelgroep wordt hij tevens 
beschikbaar gesteld in de 

gemeentepolis. Voor duurzame 
implementatie is het van belang een 

verbinding te leggen met het 
gemeentedomein/ het gemeentelijk 

sportaanbod. Er is al reeds een 
stappenplan beschikbaar. Tijdens dit 

project zal dit in Twente verder 
worden uitgewerkt en 

geïmplementeerd. 
Start en implementatie 2019

Roken
Het streven is dat de huidige generatie kinderen terecht 
komen in een rookvrije generatie.  Om dit mogelijk te 
maken moeten er nog vele stappen worden genomen 
welke in dit project nader zullen worden uitgewerkt en 

�µ�]�š�P���À�}���Œ���X�������v���s�}�}�Œ�������o�����Z�]���Œ�À�}�}�Œ���]�•���Z���š���‰�Œ�}�i�����š���Z�Œ�}�}�l�À�Œ�]�i����
�P���v���Œ���š�]���[���Á���o�l�������o���Œ�������•���]�•���}�‰�P���•�š���Œ�š���]�v���������Œ���P�]�}���'�Œ�}�v�]�v�P���v��

vanuit de lokale GGD. Ook het Stopmaatje van Vitaal 
Twente maakt onderdeel uit van dit project. Tevens maakt 
stoppen met roken onderdeel uit van de basisverzekering. 

Eerste inventarisatie gaande, start 2019

Alcohol
Uit verschillende onderzoeken is gebleken dat het 

alcohol gebruik binnen Twente zorgwekkend is. Ook 
onder jongeren is dit een groot probleem.  In dit project 
wordt er gezamenlijk naar oplossingen gezocht en waar 

mogelijk worden deze nader uitgewerkt en 
geïmplementeerd.

Nog niet opgepakt, start 2021?

Valpreventie
Vallen en angst daarvoor komt veel voor bij kwetsbare 
ouderen. Om de zelfredzaamheid en de veiligheid van 
ouderen te vergroten en het mogelijk te maken dat zij 

langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen is 
valpreventie een belangrijk thema. Samen zal worden 

ingezet op het beter in kaart brengen van de keten rondom 
valpreventie en de ontwikkeling van een zogenaamde GLI.

Start regionaal 2020, implementatie minimaal 1 gemeente 
2019

Kansrijke Start
Kansen op een lang en gezond leven hebben weinig te 

maken met erfelijke factoren, maar vooral met de 
omstandigheden waarin kinderen zich ontwikkelen en 

opgroeien. Vooral de omstandigheden tijdens de eerste 
duizend dagen, d.w.z. de periode vanaf de conceptie 

t/m 2e levensjaar van een kind hebben enorme impact 
op de verdere levensloop. In Twente zouden wij graag 

een tweetal preventieprogramma`s specifiek gericht op 
kwetsbare (aanstaande) ouders willen invoeren vanuit 
het programma Kansrijke Start van het ministerie van 

�s�t�^�U���v���u���o�]�i�l���^�E�µ���v�]���š���Ì�Á���v�P���Œ�_�����v���^VoorZorg�_�X
start 2019 en implementatie 2020?



Gedeeld beeld van de regio
Op dit moment wordt de data vanuit de 

verschillende wet- en regelgeving op 
verschillende manieren bijgehouden in 

verschillende databases.  Denk hierbij aan 
de monitoren Wmoen Jeugd van het 

Kennispunt Twente, data over de Wlzen 
Zvwvanuit Vektisen de verschillende 

onderzoeken binnen 
doelgroepen/gemeenten en met 

betrekking tot het voorliggend veld 
uitgevoerd door de GGD Twente. Hierdoor 

is de data niet op elkaar afgestemd en, 
ondanks dat de data veelal al openbaar is, 
niet voor elkaar duidelijk en inzichtelijk. 

Het is gewenst om alle data te bundelen en 
op dezelfde manier te registreren en op 

deze manier ook 
knelpunten/verbeterpunten binnen de 
verschillende doelgroepen en binnen 
gemeentes/dorpen/wijken in beeld te 

brengen en aan te pakken. Hiervoor vindt 
ook samenwerking plaats met Vektis
rondom de gemeente-zorgspiegel.

Gestart in 2019

Arbeidsmarktproblematiek in de zorg
In Twente zien wij binnen de huisartsenzorg 

toenemende arbeidsmarktproblematiek. Dit is 
een complex, urgent en steeds groter 

wordend probleem welke niet eenvoudig en 
snel op te lossen is. Enkel meer (huis)artsen 
en andere zorgprofessionals naar Twente 
trekken lijkt niet haalbaar, er zal tevens 
moeten worden gekeken naar andere 

oplossingen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de 
verbinding en inzet van het sociale domein, 
meer inzet op preventie, taakdifferentiatie, 

het opleiden en inzetten van anders 
professionals zoals verpleegkundig 
specialisten, PhysicianAssistantsen 

praktijkondersteuners, en de inzet van Ehealth
en andere technologieën en innovaties. 

Momenteel zijn wij met verschillende partijen 
een gezamenlijk en duurzaam plan van 

aanpak aan het opstellen met als doel om op 
korte termijn concrete stappen te gaan 

ondernemen. Hierbij wordt ook de verbinding 
gelegd met Hogeschool Saxion, de Universiteit 

van Twente en de Radboud Universiteit 

Nijmegen. 
In ontwikkeling, start 2020

De gemeentepolis
Alle 14 Twentse gemeenten bieden samen 

met o.a. Menzis de zogenaamde 
gemeentepolis aan. De gemeentepolis is 
opgesteld om goede zorg voor iedereen 

betaalbaar en toegankelijk te houden. De 
gemeentepolis heeft ook als doel 

zorgmijding en schulden te voorkomen. 
Het is bedoeld voor inwoners met een 
lager inkomen (minima) in combinatie 
met een hogere zorgvraag. Gemeenten 

maken extra afspraken met de 
zorgverzekeraars over de inhoud van de 

(aanvullende) verzekeringen/de 
dekkingen en de kosten. 

Dit van oudsher armoede instrument 
biedt ook kansen voor 

gezondheidsbevordering onder deze 
doelgroep. Zo biedt Menzis een 

eurobudget (1 euro per deelnemer 
gemeentepolis per maand) welke 
gemeente kunnen gebruiken voor 
preventie, en zijn er verschillende 

gezondheidsbevorderendevergoedingen 
in het pakket opgenomen. 

In ontwikkeling, 2020 pilotjaar
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Onderwerp  
Verdeling en toewijzen financiële middelen integrale samenwerking in Twente  
 
Voorstel  

1. Het individueel maatwerkbudget binnen het project Integrale cliëntondersteuning in Twente van 
�¼����������������- per gemeente te verdelen in twee budgetten, namelijk: 

a. Budget van �¼�� ��������������- per gemeente als maatwerkbudget om lokale kosten voor 
deelname aan het (regionale) project integrale cliëntondersteuning te dekken 

b. Een budget van �¼����������������- beschikbaar te stellen als regionaal maatwerkbudget voor 
overige kosten voor projecten binnen de integrale samenwerking in Twente 2019-2022. 

 
2. �+�H�W���E�X�G�J�H�W���Y�D�Q���¼����������������- per gemeente op declaratiebasis beschikbaar te stellen gedurende 

de looptijd van het project Clientondersteuning. Eventuele resterende saldo van dit budget wordt 
aan het einde van de projectperiode (mei 2019 - mei 2021) toegevoegd aan het algeheel 
maatwerkbudget voor de integrale samenwerking in Twente. 

 
Inleiding  
In de bestuurscommissies OZJT en Publieke gezondheid is in juni 2019 unaniem ingestemd met de 
integrale samenwerking in Twente 2019-2022 en de daarbij horende organisatie en 
samenwerkingsagenda. Deze integrale samenwerking heeft als doel de samenwerking tussen 
gemeenten, zorgverzekeraar en zorgkantoor Menzis, GGD Twente en vele andere partijen op het 
snijvlak tussen domeinen te bevorderen en stimuleert daarmee de juiste zorg op de juiste plek voor alle 
inwoners in Twente. Er is destijds afgesproken dat deze bovenlokale samenwerking als zodanig geen 
effect heeft op de huidige gemeentelijke bijdrage. De themalijnen, projecten en de coördinatierollen 
worden gefinancierd vanuit reguliere, reeds toegekende middelen, toegekende en toe te kennen 
subsidiemiddelen. In de BC van 12 juni 2019 is gesteld dat  de kosten voor de uitvoering van de agenda 
worden gedekt uit de ZonMw subsidie (regio impuls Juiste Zorg op de Juiste Plek) en overschot subsidie 
cliëntondersteuning. De totale begroting van de integrale samenwerkingsagenda was destijds erg 
globaal opgezet. Op dit moment is er meer zicht op de projecten, activiteiten en behoeftes waardoor 
ook de benodigde financiële middelen beter in beeld zijn. Nu de samenwerkingsagenda en vele 
projecten zich steeds verder positief ontwikkelen en de ontwikkelde samenwerkingsstructuur benut 
wordt als logische landingsplaats voor nieuwe vragen komen hier ook nieuwe financiële vraagstukken 
bij kijken. Middels dit bestuursvoorstel wordt daarom aan u gevraagd een duidelijke verdeling en 
toewijzing door te voeren in de reeds beschikbare budgetten.  
 
Beoogd effect  
Een duidelijke verdeling en toewijzing van de beschikbare middelen maakt dat de integrale 
samenwerkingsagenda volgens planning en verwachting kan worden voorgezet en er adequaat kan 
worden ingespeeld op onvoorziene ontwikkelingen. Hierdoor worden er tevens ook concrete afspraken 
gemaakt over de inzet individueel maatwerkbudget binnen het project Integrale cliëntondersteuning in 
�7�Z�H�Q�W�H���Y�D�Q���¼����������������- per gemeente, waardoor doelmatige inzet van deze middelen wordt bevorderd.  
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Argumenten  
1.1. Door het verdelen en toewijzen van de individuele maatwerkbudgetten voor het project integrale 

cliëntondersteuning en een algemeen budget voor de integrale samenwerkingsagenda kunnen alle 
projecten volgens planning en verwachting worden voortgezet  
Als onderdeel van de subsidie van het ministerie van VWS voor het project integrale 
cliëntondersteuning is er een individueel maatwerkbudget per deelnemer (alle Twentse gemeenten 
excl. Almelo, Menzis en GGD Twente beschikbaar gesteld �Y�D�Q�� �¼�� ��������������-). Dit betreft niet 
geoormerkt geldt waarover geen verantwoording hoeft te worden afgelegd.   
 

1.2. GGD Twente en Menzis stellen �K�H�W���Y�R�O�O�H�G�L�J�H���E�H�G�U�D�J���Y�D�Q���¼����������������- beschikbaar voor dit algemene 
regionale maatwerkbudget.  
Dit maakt het regionale �P�D�D�W�Z�H�U�N�E�X�G�J�H�W�� �W�R�W�D�D�O�� �¼�� ����������������- �������� �J�H�P�H�H�Q�W�H�Q�� �[�� �¼�� ��������������- ���� ���� �[�� �¼��
35.000,-).  
 

1.3. Goede voorbeelden en resultaten bevestigen de behoefte en noodzaak voor een maatwerkbudget 
voor de volledige integrale samenwerking in Twente 
Inmiddels loopt de integrale samenwerking en vele van de daarbij horende projecten, zoals 
vastgesteld in het BC PG en BC OZJT in juni 2019 al verschillende maanden. Vanuit de huidige 
beschikbare budgetten is de algehele coördinatie bekostigd (zoals de inzet van de 
regiosecretarissen) en daarnaast zijn er enkele budgetten beschikbaar voor de uitvoering van 
verschillende specifieke projecten (zoals voor het project integrale cliëntondersteuning en project 
vroegsignalering van schulden). Echter zijn er ook regelmatig voor de uitvoering van andere 
projecten en onderwerpen binnen deze samenwerking financiële middelen nodig. Volgens afspraak 
met de gemeenten worden hiervoor in beginsel geen aanvullende budgetten gevraagd. Het 
�P�D�D�W�Z�H�U�N�E�X�G�J�H�W���Y�D�Q���W�R�W�D�D�O���¼�������������������H�X�U�R��wordt hiervoor ingezet.  
 
Er zijn inmiddels al enkele goede voorbeelden zichtbaar waarvoor het maatwerkbudget gebruikt kan  
worden en samenwerking versneld en verstevigd wordt: 
- �%�L�M�H�H�Q�N�R�P�V�W���H�Q���� �µ�+�R�H�� �Z�H�U�N�W�� �G�H�� �:�O�]�¶�Æ op 16 januari heeft er vanuit de integrale 

samenwerkingsagenda een grote regionale bijeenkomst �µ�K�R�H�� �Z�H�U�N�W�� �G�H�� �:�O�]�¶��plaatsgevonden. 
Hier waren maar liefst 250 wijkteammedewerkers, Wmo/jeugd consulenten en 
cliëntondersteuners van de 14 Twentse gemeenten aanwezig. Samen met het CAK, het CIZ en 
Menzis Zorgkantoor zijn er die middag verschillende presentaties en workshops gegeven over 
de Wet langdurige zorg. Door het (onverwachte) enorme aantal aanmeldingen was de behoefte 
voor dit soort bijeenkomsten meer dan duidelijk en ook de reacties na de hand waren zeer 
positief. De kosten voor dit soort bijeenkomsten worden zo laag mogelijk gehouden (o.a. 
doordat de partijen kosteloos aansloten en spraken op de bijeenkomst van 16 januari). Dit 
neemt niet weg dat er wel kosten worden gemaakt voor de organisatie van dit soort bijeenkomst 
(zoals de huur van een locatie). Na de bijeenkomst van 16 januari zijn er vele vragen en 
verzoeken binnenkomen of er vanuit de integrale samenwerking nogmaals een 
(vervolg)bijeenkomst willen organiseren. Afhankelijk van beschikbaar budget kan hier vervolg 
aan worden gegeven.  

 
- Gedeeld regiobeeld�Æ Een van de projecten binnen de integrale samenwerkingsagenda is 

gedeeld regiobeeld. Het idee van dit project is het koppelen van de verschillende databronnen 
zoals de gegevens van de gemeenten (en het Kennispunt) rond Wmo, jeugdhulp en werk en 
inkomen, de gezondheidsmonitors van de GGD en de gegevens rond de Zorgverzekeringswet 
en Wlz vanuit Menzis (en anders zorgverzekeraars). Door deze data te verbinden kan er meer 
zicht worden gekregen in wat er op gemeente/dorp/wijkniveau speelt rondom gezondheid, zorg 
en ondersteuning zodat hier door de desbetreffende partijen op kan worden ingespeeld. Als 
eerste stap in dit traject in het de wens om de Twentse monitor sociaal domein (TMSD; 
bundeling en analyse van alle Wmo en Jeugdwet data voor alle 14 Twentse gemeenten) te 
verbinden en verrijken met alle data met betrekking tot de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de 
Wet langdurige zorg (Wlz) vanuit (alle) zorgverzekeraars en het zorgkantoor. Inmiddels is 
duidelijk dat hiervoor een samenwerking met Vektis noodzakelijk is. Na maanden van 
onderzoek en onderhandeling is hiervoor een goede samenwerking uitgewerkt met Vektis. Om 
definitief en officieel tot een samenwerking te komen is hiervoor totaal een bedrag van 65.000 
euro noodzakelijk voor een pilot van de duur van twee jaar (afhankelijk van de grote van de 
gemeente 2.500 tot 10.000 euro voor 2 jaar). Dit is een unieke kans. Alle Twentse gemeenten 
krijgen in deze pilot inzicht in alle data vanuit de Zorgverzekeringswet en Wlz van alle inwoners 
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in Twente (dus vanuit alle zorgverzekeraars en het zorgkantoor) en deze data kan vervolgens 
worden verbonden aan de TMSD en daarmee de data vanuit de Wmo 2015 en Jeugdwet. 
Hiermee is Twente ook de eerste pilotregio in Nederland en dit sluit aan bij de behoefte die vele 
Twentse gemeenten al reeds hebben geuit! 

 
2.1 Op deze manier blijft het totale budget beschikbaar en komt dit ten goede van de integrale    
samenwerkingsagenda 
 
Kanttekening  
1.1 Er is beschikbaar budget noodzakelijk om aan de gestelde doelen en verwachtingen te kunnen 
voldoen 
Deze integrale samenwerking valt of staat op commitment, inzet en vertrouwen van alle betrokken 
partijen. Om te voldoen aan alle verwachtingen, vastgestelde kaders en projecten binnen deze integrale 
samenwerking zijn natuurlijk ook financiële middelen noodzakelijk. Het maatwerkbudget zoals 
hierboven beschreven maakt dit mogelijk.  
 
1.2 Besteding van het regionaal maatwerkbudget voor de integrale samenwerking gebeurt in ambtelijke 
en/of bestuurlijke afstemming. 
Wanneer er regionaal gebruik wordt gemaakt van dit maatwerkbudget zal altijd eerst het AO integrale 
samenwerking, desbetreffende portefeuillehouder en/of BC PG worden geïnformeerd dan wel 
geraadpleegd (dit is afhankelijk van omvang en type van de vraag). Qua termijn en overige afspraken 
zal dit maatwerkbudget volledig aansluiten bij de kaders en afspraken voor de integrale samenwerking 
in Twente zoals vastgesteld in de bestuurscommissies van juni 2019.  
 
2.1 Er moet voldoende budget beschikbaar blijven voor de gemeenten om lokale kosten voor deelname 
aan het (regionale) project integrale cliëntondersteuning te dekken  
Om deze reden wordt er een budget van �¼����������������- per gemeente beschikbaar gesteld om eventuele 
lokale kosten te dekken.  
 
2.2 Het gemeentelijk maatwerkbudget voor het project integrale cliëntondersteuning wordt regionaal 

beheerd (is geparkeerd bij GGD Twente) 
Wanneer een gemeente aanspraak wil maken op dit budget kunnen zij een factuur sturen naar de GGD 
Twente (aangezien dit beschikbare budget momenteel op hun rekening staat) waarin wordt toegelicht 
�K�R�H���]�L�M���K�H�W���Y�R�O�O�H�G�L�J�H���E�H�V�F�K�L�N�E�D�U�H���E�X�G�J�H�W���Y�D�Q���¼��������������,- willen gebruiken. Daarna zal dit budget z.s.m. 
naar de desbetreffende gemeente worden overgemaakt. Eventueel budget dat over blijft aan het einde 
van het project integrale cliëntondersteuning in Twente wordt nadien toegevoegd aan het algeheel 
regionaal maatwerkbudget voor de brede integrale samenwerking in Twente. Dit betekent dat 
gemeenten een factuur kunnen sturen tot uiterlijk 31 mei 2021. 
 
Kosten, baten , dekking  
Niet van toepassing.  
 
Communicatie  
Niet van toepassing.  
 
Vervolg  
Met instemming van dit bestuursvoorstel wordt de integrale samenwerking in Twente volgens planning 
passend bij het ambitieniveau van alle betrokken partijen worden voortgezet.  
 
Bijlage(n)  
Niet van toepassing.  

 
Besluit  
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Domein, behandelend ambtenaar, tel.  
Elise Hol, regiosecretaris en projectleider integrale 
cliëntondersteuning in Twente, tel. 06-12199288  

Onderwerp  
Stand van zaken en vervolg project integrale cliëntondersteuning in Twente  
 
Inleiding   
Hoe kunnen we een inwoner met een ondersteuningsvraag in contact brengen met een passende 
�F�O�L�s�Q�W�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�U�"���'�L�W���L�V���G�H���Y�U�D�D�J���Z�D�D�U���Z�H���P�H�W���K�H�W���S�U�R�M�H�F�W���
�,�Q�W�H�J�U�D�O�H���&�O�L�s�Q�W�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J���L�Q���7�Z�H�Q�W�H�¶ 
een antwoord op willen vinden. Uit onderzoek blijkt dat cliëntondersteuning onder inwoners vaak 
onbekend is, dat er weinig gebruik van wordt gemaakt en dat het niet levensbreed ingevuld is. Artikel 
1.1.1. van de Wmo 2015 definieert cliëntondersteuning als �³�2�Q�D�I�K�D�Q�N�H�O�L�M�N�H�� �R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�� �P�H�W��
informatie, advies en algemene ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid 
en participatie en het verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van 
maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en 
�L�Q�N�R�P�H�Q���´���,�Q���G�H���N�D�P�H�U�E�U�L�Hven van het Ministerie van VWS van 12 juli 2018 en 14 januari 2019, wordt 
benadrukt dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor een levensbrede invulling van cliëntondersteuning. 
Cliëntondersteuning kan in alle levensfasen en op alle levensterreinen van een inwoner van belang zijn. 
De Twentse gemeenten (m.u.v. Almelo) en Menzis werken daarom samen in een projectgroep om toe 
te werken naar een breed bekende, toegankelijke en integrale cliëntondersteuning in Twente (zoals 
vastgesteld door de colleges van de 13 Twentse gemeenten en Menzis in februari-maart 2019). Ter 
informatie vindt u het desbetreffende projectplan en de informatiekaart nogmaals in de bijlage.  
 
De eerste fase van dit project, de onderzoeksfase, is inmiddels afgerond. Graag nemen wij u kort mee 
in de belangrijkste uitkomsten van het onderzoek en daarnaast gaan wij graag met u in gesprek over 
de voorgestelde vervolgstappen. 
 
Beoogd ef fect  
De BC PG is geïnformeerd over de uitkomsten van de onderzoeksfase van het project integrale 
Clientondersteuning in Twente en kan zich vinden in de vervolgstappen. 

 
 
Discussiepunt en 
Uit het onderzoek dat XpertiseZorg heeft verricht naar de behoefte en het aanbod van 
cliëntondersteuning in Twente blijkt dat bij zowel inwoners als bij professionals de bekendheid met 
cliëntondersteuning minimaal is. Enkele tips die meegegeven zijn door inwoners zijn: 

a. het frequent communiceren over cliëntondersteuning, of liever nog een andere, meer 
herkenbare term die aansluit bij het levensbrede doel van cliëntondersteuning. 

b. het communiceren op verschillende manieren, niet enkel schriftelijk maar ook telefonisch uitleg 
geven over cliëntondersteuning. 

c. het werken met een herkenbaar persoon of herkenbare locatie waar inwoners laagdrempelig 
terecht kunnen voor advies / cliëntondersteuning. 

d. �K�H�W�� �Y�H�U�J�U�R�W�H�Q�� �Y�D�Q�� �E�H�N�H�Q�G�K�H�L�G�� �P�H�W�� �F�O�L�s�Q�W�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�U�V�� �E�L�M�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�� �G�L�H�� �D�O�� �µ�D�F�K�W�Hr de 
�Y�R�R�U�G�H�X�U�¶�� �N�R�P�H�Q�� �E�L�M�� �L�Q�Z�R�Q�H�U�V���� �H�Q�� �G�L�H�� �L�Q�Z�R�Q�H�U�V�� �H�H�Q�� �K�D�Q�G�M�H�� �N�X�Q�Q�H�Q�� �K�H�O�S�H�Q�� �R�P�� �]�R�� �Q�R�G�L�J��
cliëntondersteuning in te schakelen. 
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�'�D�D�U�Q�D�D�V�W���L�V���H�H�Q���E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�H���X�L�W���K�H�W���R�Q�G�H�U�]�R�H�N���G�D�W���µ�G�p�¶���F�O�L�s�Q�W�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�U���Q�L�H�W���E�H�V�W�D�D�W�����P�D�D�U��
dat er veel verschillende invullingen van de rol van cliëntondersteuning bestaan. Deze variëren tussen 
gemeenten (belegd bij wijkcoaches, bij welzijnsorganisaties, en/of bij organisaties met enkel de taak en 
expertise cliëntondersteuning). Maar ook andere professionals actief op het gebied van zorg en 
ondersteuning verlenen cliëntondersteuning. 
 
Rondom het thema levensbreed en integraal werken blijkt dat veelal zorg de eerste aanleiding is voor 
inwoners om contact te leggen met cliëntondersteuning. In dit domein is de bekendheid met 
cliëntondersteuning, ook bij professionals uit het werkveld, relatief hoger dan op terreinen als jeugd, 
werk en inkomen en huisvesting. Hier is dus nog winst te behalen in het vergroten van bekendheid en 
gebruik.  
 
Vervolgstappen  
Op basis van deze conclusies zijn een drietal aandachtspunten geformuleerd voor de gemeenten en 
Menzis om gezamenlijk mee verder te gaan: 

1. Het in beeld brengen en vervolgens versterken van het netwerk van partijen die in een rol spelen 
bij het bieden van cliëntondersteuning (breder dan de gecontracteerde partijen op dit terrein); 

2. Het opstellen van en sturen op kwaliteitscriteria die invulling geven aan de wensen van 
gemeenten rondom de uitvoering van cliëntondersteuning (opdracht en sturing hierop); 

3. Het vergroten van de bekendheid met cliëntondersteuning onder inwoners en als vervolg op 
punt 1 (dus binnen en samen met het netwerk van partijen die actief zijn op het gebied van 
cliëntondersteuning). 
 

Het volledige rapport van het onderzoek naar cliëntondersteuning in Twente vindt u in de bijlage. 
 
Voordelen  
Het is van belang om te (blijven) investeren in cliëntondersteuning omdat dit inwoners helpt om zo snel 
mogelijk de passende vorm van hulp en ondersteuning te vinden. Bovendien kan cliëntondersteuning 
vanuit een integrale blik een bijdrage leveren aan het voorkomen van dubbel werk en onnodige hoge 
indicaties in de domeinen van Wmo, Jeugdhulp en participatie. Tevens ligt er een besparingspotentieel 
omdat met voldoende cliëntondersteuning kosten �N�X�Q�Q�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���Y�R�R�U�N�R�P�H�Q���Y�R�R�U���µ�Q�L�H�W���S�D�V�V�H�Q�G�H���]�R�U�J�¶����
onterecht beroep op bijvoorbeeld bijstand en op langere termijn het voorkomen van schulden en soms 
zelf huisuitzetting. Het regionaal werken aan de doelstellingen zorgt voor een minimale basis aan 
kwaliteitseisen in Twente waarbij voor regionaal werkende partijen zoals Menzis en het UWV een betere 
mogelijkheid voor aansluiting bestaat. 
 
Aandachtpunten  
Belangrijk is om binnen de regionale context voldoende oog te houden voor de lokale netwerken die 
bestaan en die in stand gehouden moeten worden. Immers de kracht van het sociale domein is om 
dichtbij burgers ondersteuning te organiseren. Dat geldt ook voor cliëntondersteuning in netwerkvorm 
die dichtbij burgers moet staan (wens van inwoners). Regionale kaders kunnen goed worden gebruikt 
om lokale invulling verder vorm te geven. 
 
Communicatie  
Op 6 februari heeft er ambtelijk overleg plaatsgevonden over de uitkomsten van het onderzoek en de 
geadviseerde vervolgstappen. Nadat dit tevens 4 maart is besproken met de bestuurders van de 
gemeenten (tijdens de BC PG), zal er 25 maart een bijeenkomst plaatsvinden waar alle (regionale en 
lokale) partners die betrokken zijn bij dit project verder worden bijgepraat. Via de digitale nieuwsbrief, 
welke één keer per twee maanden wordt verstuurd aan alle betrokken personen bij dit project (totaal 
ongeveer 400), zal daarnaast iedereen regelmatig op de hoogte worden gehouden over de voortgang 
en het vervolg van dit project.  
 
Vervolg  
Wanneer alle gemeenten en Menzis zich kunnen vinden in de uitkomsten van het onderzoek en de 
drietal aandachtspunten voor het vervolg van dit project, zal de projectgroep samen met alle gemeenten 
en overige partners aan de slag gaan met het nader uitwerken en concretiseren van deze 
aandachtspunten. Het streven is om dit vervolgens in het najaar van 2020 lokaal dan wel regionaal te 
implementeren. De bestuurscommissie Publieke Gezondheid wordt als opdrachtgever actief 
geïnformeerd over de voortgang en ontwikkelingen binnen dit project. 
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Bijlage(n)  

1. Projectplan integrale cliëntondersteuning in Twente 2019-2021 
2. Informatiekaart integrale cliëntondersteuning in Twente  
3. Definitief rapport onderzoek Xpertisezorg cliëntondersteuning in Twente  

 
Besluit  
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Auteurs  
 
Elise Hol   Regio Twente  
Monica van der Veen  Gemeente Enschede / Regio Twente 
Gerrit Dogger   Gemeente Enschede 
Katleen Horck   Gemeente Haaksbergen 
Hinke van der Werf  Menzis 
Brigitte Stockmann  Menzis  
 
 

Hoofdstuk 1: I nleiding  
 
Op het gebied van zorg en jeugdhulp werken de 14 Twentse gemeenten (gemeenten Almelo, 
Borne, Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, Hengelo, Hellendoorn, Hof van Twente, Losser, 
Oldenzaal, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand en Wierden), ofwel de regio Twente, nauw 
samen onder de noemer samen 14. De regio Twente heeft totaal bijna 630.000 inwoners. Het 
aantal en type inwoners en bijbehorende problematiek is verschillend binnen alle 14 
gemeenten. Van de grote stad met veel schulden- en armoedeproblematiek tot kleine 
plattelandsgemeenten waarbij de vergrijzing snel toeneemt.  
 
 

 
 
 

De Twentse gemeenten vinden het van groot belang dat alle inwoners kunnen participeren in 
de samenleving, zich veilig voelen en zo veel als mogelijk zelfredzaam zijn. De eigen kracht 
van inwoners staat hierbij centraal. Daarbij kan cliëntondersteuning een belangrijke 
sleutelfunctie hebben. In de kamerbrief naar aanleiding van het  �µ�Y�H�U�V�O�D�J�� �V�F�K�U�L�I�W�H�O�L�M�N�� �R�Y�H�U�O�Hg 
(VSO) over onafhankelijke clië�Q�W�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�¶ van het Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport (VWS) van 14 januari 2019, wordt benadrukt dat gemeenten verantwoordelijk 
zijn voor een levensbrede invulling van cliëntondersteuning. Daarbij heeft cliëntondersteuning 
betrekking op de volle breedte van het sociale domein en dus op maatschappelijke 
ondersteuning, preventieve zorg, (curatieve) zorg, openbare gezondheidszorg, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen. 

Gemeente  Aantal inwoners  
(2017) 

Almelo 72.560 

Borne 23.075 

Dinkelland 26.280 

Enschede 158.261 

Haaksbergen 24.315 

Hellendoorn 35.780 

Hengelo 80.648 

Hof van Twente 35.015 

Losser 22.522 

Oldenzaal 31.968 

Rijssen-Holten 38.064 

Tubbergen 21.154 

Twenterand 33.906 

Wierden 24.260 

Totaal  627.808 
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Bij de invoering van de Wmo 2015 hebben de 14 Twentse gemeenten het geven van invulling 
aan deze cliëntondersteuning benoemd als taak binnen beleid- en uitvoering van het sociaal 
domein. Uit verschillende onderzoeken (o.a. cliëntervaringsonderzoeken) en overleggen 
komen echter signalen dat de Twentse gemeenten een aantal knelpunten ten aanzien van 
cliëntondersteuning ervaren, namelijk: 

�x Cliëntondersteuning is onbekend onder de inwoners en er wordt weinig gebruik van 
gemaakt; 

�x Bij complexe casuïstiek (meerdere domeinen) en bij specifieke groepen ontbreekt 
kennis bij de cliëntondersteuners; 

�x Samenwerking tussen de verschillende domeinen/verschillende wet- en regelgeving is 
niet optimaal.  

Voorliggend projectplan schetst hoe wij deze signalen en mogelijke knelpunten in Twente 
verder willen onderzoeken en concretiseren om deze vervolgens waar mogelijk en gewenst 
aan te gaan pakken. De regio Twente is geselecteerd als een van de landelijke koplopers 
cliëntondersteuning II. In dit traject willen wij toewerken naar een breed bekende, toegankelijke 
en integrale cliëntondersteuning in Twente. Tijdig, op de juiste plek en door een passende 
ondersteuner (naaste, professional of onafhankelijke cliëntondersteuner).  
 
Leeswijzer: 
In Hoofdstuk 2 wordt de huidige en gewenste cliëntondersteuning in Twente verder toegelicht. 
Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 de ambities voor 2019 en verder nader toegelicht. In 
hoofdstuk 4 is het project integrale cliëntondersteuning in fases verspreid over 2 jaar 
uitgewerkt. In hoofdstuk 5 wordt nader ingegaan op het financiële plaatje bij dit project.  
 

 

Hoofdstuk 2: cliëntondersteuning in Twente  

Definitie en omschrijving cliëntondersteuning 
Cliëntondersteuning kan in alle levensfasen en op alle levensterreinen van een inwoner van 
belang zijn. Inwoners hebben vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: 
Wmo) en de Wet langdurige zorg (hierna: Wlz) wettelijk recht op gratis en onafhankelijke 
ondersteuning. Cliëntondersteuning voor jeugd en gezin is geen onderdeel van de Jeugdwet, 
maar van de Wmo. Mensen met een behoefte aan cliëntondersteuning denken vanuit hun 
eigen specifieke behoefte en niet vanuit systemen. Twente wil in dit projectplan dan ook de lijn 
vasthouden niet (of zo min mogelijk) naar instanties, wetten, rechten en plichten te kijken, maar 
naar wat de inwoners in Twente nodig hebben.  
 
Wat zegt de wet? Artikel 1.1.1. van de Wmo 2015 definieert cliëntondersteuning als: 
�³�2�Q�D�I�K�D�Q�N�H�O�L�M�N�H�� �R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�� �P�H�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H���� �D�G�Y�L�H�V�� �H�Q�� �D�O�J�H�P�H�Q�H�� �R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�� �G�L�H��
bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een 
zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, 
�S�U�H�Y�H�Q�W�L�H�Y�H���]�R�U�J�����]�R�U�J�����M�H�X�J�G�K�X�O�S�����R�Q�G�H�U�Z�L�M�V�����Z�H�O�]�L�M�Q�����Z�R�Q�H�Q�����Z�H�U�N���H�Q���L�Q�N�R�P�H�Q���´�� 
 
In de Memorie van toelichting (MvT) van de Wmo staat dat gemeenten ervoor zorg dienen te 
dragen dat informatie, advies en (kortdurende) ondersteuning voor al hun inwoners 
beschikbaar en toegankelijk is. Ook staat er dat deze onafhankelijk en integraal is en dat de 
gemeente ervoor zorg draagt dat bij de cliëntondersteuning het belang van de inwoner het 
enige uitgangspunt is. Verder stelt de MvT dat cliëntondersteuning een algemene voorziening 
is, en kosteloos is voor de inwoner. Cliëntondersteuning is ook beschikbaar voor aanvragers 
van een persoonsgebonden budget (PGB) en voor het ontlasten van mantelzorgers. 
Gemeenten hebben tot slot de verantwoordelijkheid om adequaat te communiceren over de 
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gekozen organisatie en het aanbod hierin. Daarmee is in één wet de cliëntondersteuning voor 
het gehele sociale domein (dus ook voor de Jeugdwet en de Participatiewet) én andere 
levensgebieden zoals schuldhulpverlening, onderwijs, gezondheidszorg, wonen, werk en 
inkomen geregeld.  
 
Een cliëntondersteuner kan met een inwoner meedenken over zorg en ondersteuning (wat 
past bij de inwoner, welke keuzes kan deze maken?). Cliëntondersteuning kan onder andere 
de volgende functies hebben (niet uitputtend): 
�x Informatie en advies; 
�x Vraagverheldering en ondersteuning bij het opstellen van een persoonlijk plan; 

�x Ondersteuning bij het zoeken en kiezen van passende zorg/hulp; 

�x Ondersteuning bij het opstellen, bijstellen en evalueren van het zorg/ondersteuningsplan. 
 
Cliëntondersteuning is een breed begrip. Mensen worden op allerlei manieren ondersteund en 
die ondersteuning vindt plaats op heel veel verschillende plekken. Gemeenten zien dat veel 
ondersteuning plaatsvindt in het voorliggende veld (vrij toegankelijke voorzieningen, algemene 
voorzieningen, etc.). Cliëntondersteuning 
wordt door veel verschillende mensen 
gegeven. Dit is in veel gevallen ook niet 
onafhankelijk, echter wel van waarde voor 
inwoners. Het is belangrijk dat er 
ondersteuning georganiseerd en geboden 
kan worden zonder alles in de functie van 
onafhankelijke cliëntondersteuning te 
organiseren. Daar waar bijvoorbeeld de 
huisarts, wijkverpleegkundige, een 
individueel begeleider of een vrijwilliger nu 
cliëntondersteuning biedt, moet dit niet 
verplicht worden verlegd naar 
onafhankelijke cliëntondersteuning tenzij de 
inwoner het zelf wenst dat iemand met een 
onafhankelijke blik naast hem komt staan. 
Juist vrijwillige cliëntondersteuning of 
cliëntondersteuning door het 
maatschappelijk middenveld of vanuit een 
zorgaanbieder heeft veelal de voorkeur, 
doordat deze beter bekend en mogelijk 
laagdrempeliger en toegankelijker is voor 
inwoners. 
 
Onafhankelijke ondersteuning is in sommige situaties nodig. Onafhankelijkheid betekent in dit 
geval dat de ondersteuner geen andere rol of een ander belang heeft, bijvoorbeeld als 
zorgprofessional of als lid van het sociaal wijkteam. Een onafhankelijke cliëntondersteuner is 
bijvoorbeeld gewenst bij belangenconflicten, bij het zoeken naar individueel maatwerk of in 
gesprekken met de gemeente of met een zorginstelling. 
 
Bij onafhankelijke cliëntondersteuning zijn de volgende drie punten belangrijk:  

�x De cliëntondersteuner moet onafhankelijk zijn van de organisaties die indicaties stellen 
en zorg leveren; 

�x wanneer mogelijk betrekt de cliëntondersteuner het sociale netwerk bij het zoeken naar 
oplossingen, bijvoorbeeld familie, mantelzorgers en vrijwilligers; 

�x de cliëntondersteuner kent het zorgaanbod in de buurt en kan bijvoorbeeld aanwezig 
zijn bij een gesprek met een indicatiesteller (de persoon die vaststelt welke zorg een 
inwoner nodig heeft). De keuzevrijheid van de cliënt moet worden gefaciliteerd. 

Onafhankelijke 
cliëntondersteuners

Maatschappelijk 
middenveld/

zorgaanbieders 

vrijwilligers
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Huidige werkwijze en visie 
De Twentse gemeenten hebben cliëntondersteuning momenteel verschillend georganiseerd 
en vormgegeven. Enkele gemeenten hebben de taak van (onafhankelijke) cliëntondersteuning 
bijvoorbeeld belegd binnen hun wijkteams waar andere gemeenten contracten/subsidies 
hebben afgesloten met externe, onafhankelijke organisaties, zoals MEE Oost, Wijkracht, 
Zorgbelang Overijsel en/of SCOT waarbij professionals niet direct zitting hebben in de 
wijkteams. Twentse gemeenten delen echter wel de visie en het achterliggende doel voor 
passende en efficiënte cliëntondersteuning. Daarbij wordt waar nodig expliciet rekening 
gehouden met het waarborgen van de onafhankelijkheid van de cliëntondersteuning: 
cliëntondersteuners handelen in hun functie alleen vanuit hun professionele autonomie en in 
het belang van de cliënt. De Twentse gemeenten vinden het van groot belang dat alle inwoners 
kunnen participeren in de samenleving, zich veilig voelen en zo veel als mogelijk zelfredzaam 
zijn. De eigen kracht van de inwoner staat hierbij centraal. Ook wil Twente meer gaan inzetten 
op preventie en vroegsignalering. Om dit alles te bereiken heeft cliëntondersteuning 
waarschijnlijk een belangrijke sleutelfunctie.  
 
Waarom dit project? 
De regio Twente is geselecteerd als een van de landelijke koplopers cliëntondersteuning II. 
Zoals eerder is beschreven zijn gemeenten en zorgkantoren vanuit de Wmo 2015 en de Wlz 
verplicht om cliëntondersteuning aan te bieden. Echter is het in verband met de levensbrede 
invulling van cliëntondersteuning ook duidelijk dat andere partijen betrokken zijn bij dit 
onderwerp of in ieder geval raakvlakken hiermee hebben. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 
wijkverpleging, schuldhulpverleningsorganisaties en de jeugdgezondheidszorg. Om deze 
reden willen de Twentse gemeenten in dit project samenwerken met zorgverzekeraar en 
zorgkantoor Menzis en de GGD Twente. Menzis biedt voor haar verzekerden in regio Twente 
zorg in het kader van de Zorgverzekeringswet en is in Twente tevens de grootste 
zorgverzekeraar (meer dan 65% marktaandeel). Daarnaast biedt Menzis zorgkantoor 
cliëntondersteuning aan de inwoners in Twente  in het kader van de Wlz. Menzis herkent de 
eerder benoemde signalen en knelpunten rondom cliëntondersteuning. Gezamenlijk willen wij 
daarom toewerken naar een breed bekende, toegankelijke en integrale cliëntondersteuning in 
Twente. Tijdig, op de juiste plek en door een passende ondersteuner (naaste, professional of 
onafhankelijke cliëntondersteuner).  
 
De samenwerking tussen de Twentse gemeenten en Menzis is al sinds 1 januari 2015  
vormgegeven in de werkgroep Menzis-samen 14. Op veel aspecten en onderwerpen raken 
gemeenten, zorgverzekeraars en zorgkantoren elkaar. De vraag die centraal staat is: hoe 
kunnen wij de kwaliteit en effectiviteit van de zorg verhogen en tegelijkertijd lagere kosten van 
zorg en ondersteuning bevorderen. De werkgroep heeft als doel de samenwerking tussen 
�J�H�P�H�H�Q�W�H�Q���H�Q���G�H���]�R�U�J�Y�H�U�]�H�N�H�U�D�D�U���K�H�W���]�R�U�J�N�D�Q�W�R�R�U���R�S���G�H���Y�H�U�V�F�K�L�O�O�H�Q�G�H���W�K�H�P�D�¶�V���W�H���E�H�Y�R�U�G�H�U�H�Q����
Integrale cliëntondersteuning is één �Y�D�Q�� �G�H�� �W�K�H�P�D�¶�V��in de onderliggende regionale 
werkagenda. Dit thema is ook in juli 2018 officieel erkend door de bestuurders van de 14 
Twentse gemeenten (Bestuurlijk overleg OZJT-samen 14 van 11 juli 2018). In voorliggend plan 
wordt beschreven op welke wijze we invulling willen geven aan de ambities om te komen tot 
het project: integrale aanpak cliëntondersteuning. Vanuit het koploperstraject 
cliëntondersteuning zullen wij hierbij ook ondersteuning ontvangen van Movisie en Vilans. 
Daarnaast is Menzis ook betrokken bij een landelijk traject over cliëntondersteuning in de Wlz. 
Waar mogelijk zullen de inbreng en uitkomsten van dit traject worden verbonden aan dit 
project.  
 
De bekendheid en het gebruik van de (onafhankelijke) cliëntondersteuning is ook in de regio 
Twente helaas nog steeds niet groot. Dit blijkt onder andere uit de jaarlijkse 
cliëntervaringsonderzoeken (CEO), maar ook komen er signalen vanuit zorgaanbieders en 
van cliëntenorganisaties. Daarnaast signaleren verschillende gemeenten dat, waar de 
cliëntondersteuning wél gevonden is, er in toenemende mate sprake is van behoefte aan 



6 
 

ondersteuning in complexe zaken. Cliëntondersteuning kan in alle levensfasen en op alle 
levensterreinen van belang zijn. In de praktijk zien we vaak dat er sprake is van multi-
problematiek en van betrokkenheid van meerdere organisaties. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 
schuldenproblematiek in combinatie met de zoektocht naar werk voor iemand met een afstand 
tot de reguliere arbeidsmarkt, transfers uit het ziekenhuis, en gedragsproblemen en/of een 
ontwikkelingsachterstand bij kinderen. Maar ook zorgbehoefte bij volwassen door bijvoorbeeld 
een chronische ziekte, een (licht) verstandelijke, lichamelijke of zintuigelijke beperking, niet-
aangeboren hersenletsel en/of psychiatrische problematiek zoals dementie of een 
persoonlijkheidsstoornis.  
 
De samenhangende zorg- en ondersteuningsvraag loopt daarbij vaak over de wettelijke 
grenzen heen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de doorstroom van ondersteuning vanuit de Wmo 
2015 en Wijkverpleging (Zorgverzekeringswet) naar de Wet langdurige zorg (Wlz). De huidige 
cliëntondersteuning in Twente is niet altijd voldoende op de hoogte en in staat in om deze 
complexe ondersteuning te bieden. Bovendien is vanuit de verschillende wet- en regelgeving 
en organisaties momenteel wel cliëntondersteuning georganiseerd, maar bij verschillende 
�S�D�U�W�L�M�H�Q���G�L�H���E�H�S�H�U�N�W���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�H�Q�����,�Q���K�H�W���µ�¶�J�U�L�M�]�H���J�H�E�L�H�G�¶�¶���Z�D�D�U���F�O�L�s�Q�W�H�Q���Y�D�D�N���M�X�L�V�W���Z�H�O���E�H�K�R�H�I�W�H��
hebben aan (onafhankelijke) ondersteuning, kan deze onvoldoende op maat worden geboden.  
 

Hoofdstuk 3: ambities voor 2019  en verder   
 
Hoofddoel: Met de uitvoering van dit plan willen we bereiken dat er voor alle inwoners van 
Twente integrale cliëntondersteuning beschikbaar is die: 

- aansluit bij hun situatie en ondersteuningsbehoefte zodat de eigen regie, 
zelfredzaamheid en participatie in de samenleving wordt gestimuleerd; 

- toegankelijk is voor iedereen, en;  
- die bij iedereen (inwoners en professionals) bekend is en waar nodig gebruik van wordt 

gemaakt. 
 
Voor de (door)ontwikkeling van de cliëntondersteuning in 2019 in Twente wil de regio, in 
navolging op de actielijnen uit de kamerbrief van 12 juli 2018, met de volgende subdoelen aan 
de slag: 
 

1. Meer inzicht krijgen in de behoefte aan cliëntondersteuning en in het huidige aanbod 
in de volle breedte 

Bij het huidige aanbod in de volle breedte bedoelen we in dit projectplan de volgende 
verschijningsvormen: 

- Eigen netwerk / mantelzorg; 
- Vrijwilligersorganisaties (bijvoorbeeld kerken en ouderenadviseurs vanuit 

ouderenbonden); 
- Door gemeente (mede) gefinancierde algemene voorzieningen uit voorliggend veld 

(bijvoorbeeld ouderenadviseurs vanuit de Welzijnsstichting, Maatschappelijk werk of 
Stichting informele zorg); 

- Wijkcoaches, consulenten Wmo en Jeugd, professionele zorgverleners; 
- Door gemeente (o.b.v. wettelijke verplichting) uit de Wmo gefinancierde onafhankelijke 

clientondersteuning; 
- Door Menzis geboden en gefinancierde cliëntondersteuning Wlz; 
- Zorgadvies in het kader van de Zorgverzekeringswet door Menzis. 

 
In alle gevallen is sprake van cliëntondersteuning. Echter deels bestaande uit formele en deels 
uit informele ondersteuning en deels onafhankelijk en deels afhankelijk. 
 
Het is de vraag of het huidige aanbod van cliëntondersteuning wel voldoende aansluit bij de 
behoeften van inwoners. Centrale vraag is wat inwoners aan ondersteuning nodig hebben om 
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te komen tot de ondersteuning en zorg die aansluit bij hun situatie en ondersteuningsbehoefte 
zodat de eigen regie, zelfredzaamheid en participatie in de samenleving wordt gestimuleerd? 
 
In de kamerbrief van 12 juli is dit omschreven als: �µ�¶Door cliëntondersteuning worden regie en 
zelfredzaamheid versterkt, krijgen kwetsbare mensen passende voorzieningen om grip op hun 
leven te versterken of om naar vermogen mee te doen in de samenleving, of ontvangen ze de 
langdurige zorg die nodig is�¶�¶. Dit is vaak geen statisch vraagstuk, maar kan van tijd tot tijd 
variëren en daarmee ook van inzet verschillen. Cliëntondersteuning moet betrekking hebben 
op de volle breedte van het sociale domein, dus inclusief welzijn, onderwijs, Wmo, participatie-  
en jeugdwet. Maar ook op de zorg vanuit bijvoorbeeld de Zorgverzekeringswet en de Wlz.  In 
Twente willen we een duidelijk beeld verkrijgen of het huidige aanbod met de diverse vormen 
van cliëntondersteuning wel voldoende aansluit bij de behoeften van onze inwoners. Hierdoor 
zullen eerder genoemde knelpunten en aannames waarschijnlijk worden bevestigd en nader 
worden onderbouwd. Tevens willen wij hierbij ook leren van goede ervaringen hierbij elders in 
het land.  
 

2. Het vergroten van de bekendheid, herkenbaarheid en vindbaarheid van 
cliëntondersteuning en dit dichter organiseren bij de toegang 

Het doel is dat niet alleen onze inwoners, maar ook professionals (zoals wijkcoaches, 
consulenten ondersteuning en zorg en verwijzers zoals huisartsen, zorgorganisaties, 
cliëntorganisaties en scholen) voldoende op de hoogte zijn van het brede palet van 
cliëntondersteuning. Het gaat daarbij zowel om de rol die partijen zelf kunnen spelen als de 
functie zoals deze door formele en informele cliëntondersteuners wordt opgepakt. Door inzicht 
te krijgen in de behoeftes kan de organisatie van de ondersteuning middels de diverse partijen 
in beeld gebracht worden. Daar waar onduidelijkheid is in de match tussen behoefte en aanbod 
hebben we inrichtingsvraagstukken te pakken. Wij willen hierbij ook mogelijkheden zoeken om 
de (onafhankelijk) cliëntondersteuner vaker, eerder en beter in te zetten. Soms worden 
cliënten te laat met een cliëntondersteuner in contact gebracht. De functie moet bij de toegang 
(wijkcoaches/consulenten/wijkverpleegkundigen) bekend zijn en in zekere zin onderdeel van 
hun takenpakket kunnen uitmaken. De toegang zou wellicht ook zelf een verzoek moeten 
kunnen doen bijvoorbeeld bij het verhelderen van een vraag of deskundigheid kunnen 
inroepen bij complexe problematiek. 
 
In dit verband willen we tevens verkennen of en hoe de wijkteams/consulenten meer gebruik 
zouden kunnen maken van ervaringsdeskundigen als ondersteuner. We denken daarbij vooral 
aan het benutten van ervaringsdeskundigheid op het gebied van GGZ-problematiek. 
 

3. Wet- en domein overstijgende cliëntondersteuning  
Wij willen de functie (onafhankelijke) cliëntondersteuning versterken met daarbij een goede 
regionale aansluiting tussen o.a. de Wmo 2015, de Jeugdwet, de Wlz en het voorliggend veld. 
Het doel is dat de 14 Twentse gemeenten en Menzis onderzoeken hoe een betere 
samenwerking/aansluiting kan worden georganiseerd tussen cliëntondersteuning vanuit de 
verschillende domeinen en wet- en regelgeving.  
 

4. Onderzoeken mogelijke inzet van vrijwillige cliëntondersteuning  
Momenteel is de inzet van cliëntondersteuning in Twente vooral gericht op professionele 
cliëntondersteuning georganiseerd binnen verschillende organisaties. Wij zien echter ook veel 
waarde in cliëntondersteuning door vrijwilligers. Daarbij kan de ondersteuning en coaching van 
die vrijwilligers wel plaatsvinden vanuit professionals, zodat een gecombineerd model ontstaat. 
Mogelijk dat een dergelijke ondersteuner voor sommige inwoners ook laagdrempeliger is om 
te benaderen en voldoende is voor hun (kleine/eenvoudige) hulpvraag. Hier zien wij ook een 
belangrijke connectie met welzijn en de doorverwijzing en inzet van vrij-toegankelijke 
voorzieningen. 
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5. Deskundigheidsbevordering en kwaliteitswaarborging     
De wens is dat er verdiepende scholing wordt georganiseerd, zowel voor de vrijwillige- en de 
professionele cliëntondersteuners als voor de professionals in het voorliggend veld en de 
eerstelijn die een belangrijke functie hebben met betrekking tot de cliëntondersteuning. 
Scholing is wenselijk om de integraliteit te benadrukken (incl. de weg weten te vinden) en om 
een aantal specifieke doelgroepen nog beter te kunnen ondersteunen (bv. mensen met een 
(licht) verstandelijke beperking, de GGZ, mensen met verslavingsproblematiek en jongeren).  
De focus zal daarbij liggen op een brede klantbenadering. Dit betekent dat er in mogelijke 
scholing zowel aandacht is voor wet- en regelgeving, kennis over specifieke doelgroepen, 
vergroten van het netwerk als voor luister- en gespreksvaardigheden.  
 

6. Digitaal platform cliëntondersteuning  
De wens is om naast de fysieke (onafhankelijke) cliëntondersteuning ook toe te werken naar 
een digitaal aanbod van cliëntondersteuning. Hiermee wordt bedoeld een duidelijke site waar 
staat beschreven wat cliëntondersteuning is, wat het aanbod van cliëntondersteuning in 
Twente is en welke organisaties dit leveren (specifiek voor welke hulpvraag, domeinen en 
doelgroepen). Onderdeel hiervan is ook een duidelijk overzicht van alle 
cliëntondersteuningsorganisaties, gecontracteerde (zorg)aanbieders, cliëntenorganisaties en 
belangenorganisaties, met een heldere omschrijving van hun aanbod gesorteerd op 
doelgroepen, domeinen en/of type zorgvraag. Dit overzicht is zowel inzichtelijk voor cliënten, 
alle organisaties onderling, maar ook voor de cliëntondersteuners zelf. De keuzevrijheid van 
de cliënt wordt op deze manier bovendien gefaciliteerd. Hierbij moet wel worden benadrukt dat 
�K�H�W���Q�L�H�W���G�H���E�H�G�R�H�O�L�Q�J���L�V���R�P���H�H�Q���µ�¶�Q�L�H�X�Z�H���Y�H�U�V�L�H�¶�¶���W�H���P�D�N�H�Q���Y�D�Q���D�O�O�H���O�R�N�D�O�H���V�R�F�L�D�O�H���N�D�D�U�W�H�Q�����P�D�D�U��
hier juist een goede verbinding mee te maken.  
 
Onderdeel van deze digitale cliëntondersteuning is een beveiligd digitaal platform en e-
learning. Hier kunnen cliëntondersteuners onderling, maar bijvoorbeeld ook zorgverleners 
en/of mantelzorgers zelf, vragen stellen, kennis delen, casuïstiek inbrengen en vragen om 
collegiale consultatie.  
 

7. Empoweren van inwoners zelf 
Via een online platform willen we tevens de inwoners in Twente (preventief) empoweren, wat 
betekent dat wij de inwoners in staat willen stellen om optimaal gebruik te maken van zijn 
talenten en capaciteiten. We willen inwoners middels een duidelijke website integraal de weg 
�Z�L�M�]�H�Q�����:�H���Z�L�O�O�H�Q���G�D�D�U�Y�R�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�¶�V���X�L�W�Z�H�U�N�H�Q���Z�D�D�U���L�Q�Z�R�Q�H�U�V���]�L�F�K���P�H�H���N�X�Q�Q�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�H�U�H�Q����
Met behulp van deze �S�H�U�V�R�Q�D�¶�V�� �F�U�H�s�U�H�Q�� �Z�H�� �µ�H�F�K�W�H�¶�� �P�H�Q�V�H�Q�� �L�Q�� �S�O�D�D�W�V�� �Y�D�Q�� �Dlgemene 
doelgroepen. De vraagstukken die �G�H�]�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�¶�V�� �K�H�E�E�H�Q�� �R�S�� �K�H�W�� �J�H�E�L�H�G�� �Y�D�Q��
cliëntondersteuning werken we uit, evenals de antwoorden en de kanalen waar inwoners 
gerelateerde vragen kunnen stellen en contact mee kunnen opnemen. 
We zijn van mening dat deze website daarnaast bijdraagt aan versimpeling van de toegang 
tot voorzieningen. Omdat mensen snel kunnen opzoeken waar ze hun vragen kunnen stellen, 
brengt dat de toegang dichterbij. Zeker voor een steeds groter wordende groep die ook vaardig 
is op internet. 
 

Hoofdstuk 4: Stappenplan  
 
Naar aanleiding van bovengenoemde subdoelen is er een (globaal) plan bestaande uit 
verschillende fases opgesteld voor een periode van 2 jaar (2019-2020). In dit plan zijn 
verschillende onderdelen opgenomen met als uiteindelijk doel het aanbieden van een integraal 
en passend aanbod van cliëntondersteuning in Twente dat bekend en laagdrempelig 
toegankelijk is voor inwoners, (zorg) aanbieders en andere gerelateerde organisaties, in lijn 
met ons hoofddoel beschreven in hoofdstuk 3. De fases zijn als volgt: 
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Hieronder worden alle fases verder toegelicht en zal ook een inschatting worden gemaakt 
van de benodigde capaciteit en budget per fase.  

 
Fase 1: Meer inzicht krijgen in de behoefte en het huidige aanbod van cliëntondersteuning in 
Twente 
Cliëntondersteuning moet betrekking hebben op de volle breedte van het sociale domein, dus 
inclusief welzijn, onderwijs, participatie (werk en inkomen) en jeugdhulp. Maar ook op de zorg 
vanuit bijvoorbeeld de zorgverzekeringswet (bijvoorbeeld met betrekking tot GGZ behandeling 
en wijkverpleging) en de Wlz.   
 
Om een beter beeld te krijgen van de huidige situatie van cliëntondersteuning in Twente en de 
ervaringen en behoeftes die er zijn met betrekking tot cliëntondersteuning onder inwoners, 
(zorg)aanbieders en cliënten/belangen organisaties, zal fase 1 van dit traject zijn het uitvoeren 
van een onderzoek. De wens is om dit onderzoek breed te laten uitvoeren en alle betrokken 
partijen bij dit onderzoek te betrekken. Hierbij zal ook aansluiting worden gezocht met de 
landelijke onderzoeken die momenteel worden uitgevoerd door AEF, het Instituut voor 
Publieke Waarden (IPW) en XpertiseZorg naar de behoeftes en ervaringen rondom 
cliëntondersteuning. Deze uitkomsten zullen als basis worden gebruikt voor het onderzoek in 
Twente. Dit onderzoek in Twente heeft aanvullend als doel om juist een beeld te krijgen van 
de specifieke ervaringen, behoeftes en wensen rondom cliëntondersteuning in Twente. 
 
De volgende vraagstukken staan centraal in het onderzoeksgedeelte: 

- Welke vraag/behoeften aan cliëntondersteuning hebben inwoners in Twente? 
- Wat is het huidige aanbod van cliëntondersteuning? In de volle breedte: 

formeel/informeel, onafhankelijk/afhankelijk (inclusief rol professionals voorliggend 
veld en eerstelijn) 

- Welke hiaten zien we als het gaat om vraag versus aanbod?  
- Hoe kunnen we deze hiaten invullen vanuit: 

o Versterken van de cliënt en/of haar mantelzorger 
o Versterken netwerk/vrijwilligersorganisatie 
o Bewustmaking eerstelijns professionals 
o Etc. 

- Welke cliëntondersteuningsbehoefte blijft er over waar we in de functie van 
cliëntondersteuning nader invulling aan kunnen/moeten geven in Twente? 

 
Het Twentse onderzoek zal waarschijnlijk uit verschillende stappen bestaan: 
 

1. Uitgebreid cliëntervaringsonderzoek (specifiek voor cliëntondersteuning).  
a. Aan de hand van een vragenlijsten onder inwoners en mantelzorgers;  
b. Aanvullende groepsbijeenkomsten waarin nader in beeld wordt gebracht wat 

de ervaringen, behoeftes en wensen van inwoners zijn met betrekking tot 
cliëntondersteuning;   

Fase 1: 
Onderzoek 

behoefte en huidig 
aanbod 

cliëntondersteuning  Fase 3:   
Opzetten digitale 

cliëntondersteuning 

Fase 2: 
Nader onderzoeken 

en uitwerken 
behoeftes en 

wensen 
 

Fase 4: 
Implementeren 

integrale 
cliëntondersteuning 

Fase 5: 
Start nieuwe 
werkwijze + 
evaluatie en 
monitoring  
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c. �8�L�W�Z�H�U�N�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �S�H�U�V�R�Q�D�¶�V�� �Z�D�D�U�L�Q�� �K�X�Q�� �Y�U�D�J�H�Q�� �H�Q�� �E�H�K�R�H�I�W�H�Q�� �W�R�W�� �X�L�W�L�Q�J�� �N�R�P�H�Q��
inclusief de hulp en antwoorden (passende vormen van cliëntondersteuning) en 
hiaten die aandacht behoeven in het vervolg. 
 

2. Aanvullende interviews met cliëntenorganisaties en adviesraden om hun ervaringen, 
behoeftes en wensen in beeld te brengen, spiegelend en aanvullend op hetgeen   in 
stap 1 in beeld is gebracht. Dit moeten verschillende organisaties zijn werkzaam binnen 
de verschillende domeinen en doelgroepen. Denk hierbij ook aan de adviesraden 
sociaal domein van gemeenten (ofwel participatieraden of Wmo adviesraad) en het 
Medemens platform van Menzis. 
 

3. Aanvullende interviews met zorgaanbieders om hun ervaringen, behoeftes en wensen 
in beeld te brengen en met hen te bespreken op welke onderdelen zij 
cliëntondersteuning (kunnen gaan/blijven) bieden. Dit moeten verschillende 
organisaties zijn werkzaam binnen de verschillende domeinen (o.a. de Wmo, de 
Jeugdwet, de participatiewet, welzijn, onderwijs, de Zorgverzekeringswet en de Wlz) 
en doelgroepen (o.a. vanuit de ouderenzorg, jeugdzorg, verstandelijk 
gehandicaptenzorg en de GGZ).  

 
4. Interviews met aanbieders van cliëntondersteuning in Twente om hun ervaringen, 

behoeftes en wensen in beeld te brengen. Dit moeten alle organisaties zijn werkzaam 
binnen de verschillende domeinen en doelgroepen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan MEE 
Oost, Wijkracht, Zorgbelang Overijsel en SCOT.  

 
5. Inventarisatie en individuele gesprekken met alle gemeenten en Menzis om de 

geïnventariseerde ervaringen voor te leggen en de huidige situatie inclusief de hiaten 
en oplossingen te bespreken. 
 
 

RESULTAAT: Bundelen van alle opgehaalde informatie tot een overzichtelijk rapport.  
 
De wens is om dit uitgebreide onderzoek door een onafhankelijke organisatie te laten uitvoeren 
die ervaring heeft met het uitvoeren van soortgelijke onderzoeken. Dit om de 
onafhankelijkheid, betrouwbaarheid en de validiteit te waarborgen.  
 
De volgende capaciteit en budget is nodig om fase 1 uit te voeren: 

- Periode: April tot juli 2019 
- Inzet en benodigd budget: 

�¾ Uitwerking onderzoeksplan: 60 uur 
�¾ Uitvoering onderzoeksactiviteiten: 220 uur 
�¾ Oplevering onderzoeksuitkomsten, projectafstemming en input voor vervolg: 100 

uur 
�¾ Benodigd budget: 380 uur à �¼ ��������� ���¼ 47.500,- 

 
 
Fase 2: nader onderzoeken en uitwerken behoeftes, aanbod en wensen 
Zodra het onderzoek (fase 1) is afgerond moeten de uitkomsten van het onderzoek verder 
worden geanalyseerd, beoordeeld en geprioriteerd. Aan het einde van deze fase moet er een 
concreet verbeterplan liggen dat voldoet aan de doelen en behoeftes van dit project en welke 
gereed is voor implementatie. Deze fase en de daaropvolgende fases zijn dus nog open en 
moeten naar aanleiding van de onderzoeksresultaten uit stap 1 nader worden ingevuld. 
Wenselijk is dat een extern bureau (bij voorkeur het bureau dat ook betrokken is in de 
onderzoeksfase) deze stap ondersteunt waarin de uitkomsten verder worden uitgewerkt. Er 
zal een projectgroep moeten worden samengesteld bestaande uit verschillende disciplines. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan cliëntondersteuners zelf werkzaam in de verschillende gebieden 
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(o.a. Wmo, Jeugdhulp, Wlz), medewerkers van (zorg)aanbieders en belangenorganisaties, 
mantelzorgers en cliënten zelf. Aangevuld met beleidsadviseurs en consulenten van de 
verschillende gemeenten.  
 
Hierbij moet expliciet worden benoemd dat het streven van dit project is dat 
cliëntondersteuning in Twente effectiever en efficiënter wordt georganiseerd en aangeboden. 
Hierbij moeten krachten en kennis worden gebundeld en er juist aandacht zijn voor 
samenwerking, kennisdeling en de inzet van vrijwilligers. Door deze verbindingen te leggen is 
ook de verwachting dat dit op lange termijn een kostenreductie teweeg brengt. In dit project 
zal ook worden gekeken naar goede ervaringen/projecten rondom cliëntondersteuning elders 
in het land en welke mogelijkheden dit biedt voor Twente.  
 
Deze stap gaat verder met de uitkomsten van het onderzoek van stap 1: Meer inzicht krijgen 
in de behoefte aan cliëntondersteuning en in het huidige aanbod in de volle breedte, in de 
doorvertaling naar de andere subdoelen (zie hoofdstuk 3). Dit betekent dat aan de hand van 
�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�¶�V���X�L�W���K�H�W���F�O�L�s�Q�W�H�U�Y�D�U�L�Q�J�V�R�Q�G�H�U�]�R�H�N���H�Q���G�H���D�D�Q�Y�X�O�O�H�Q�G�H���E�H�Y�L�Q�G�L�Q�J�H�Q���Y�D�Q���E�H�W�U�R�N�N�H�Q�H�Q��
een verdieping plaats gaat vinden naar:  
 
a. Het vergroten van de bekendheid en vindbaarheid van (onafhankelijke) cliëntondersteuning 
en dit dichter organiseren bij de toegang  
Het vergroten van de bekendheid van cliëntondersteuning bij cliënten en mantelzorgers zelf, 
maar ook bij (zorg)organisaties. Het doel is dat cliënten in Twente weten wat 
cliëntondersteuning is en hier tijdig en adequaat naar worden (door)verwezen.  
 
b. Verkennen van mogelijkheden van wet- en domein overstijgende cliëntondersteuning  
Bevorderen integrale cliëntondersteuners. Er moet aandacht zijn voor hoe de 
cliëntondersteuning domein- en wet-overstijgend kan worden georganiseerd en aangeboden. 
Hierbij moet ook worden gedacht aan wet- en regelgeving waarbij cliëntondersteuning niet in 
de wet is opgenomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan werk en inkomen, schulddienstverlening, 
wijkverpleging en onderwijs. Een cliënt moet voor alle vragen rondom zorg en ondersteuning 
bij cliëntondersteuning in Twente terecht kunnen. Het uitgangspunt is hierbij niet dat de 
cliëntondersteuner op alle domeinen ook zelf ondersteuning moet leveren, maar hij/zij moet 
hier van wel op de hoogte zijn en waar nodig adequaat en passend kunnen doorverwijzen en 
warm kunnen overdragen. 
 
c. Onderzoeken van mogelijke (aanvullende) inzet van vrijwillige cliëntondersteuning  

�x voor welke specifieke doelgroepen en hulpvragen er naar de vrijwillige 
cliëntondersteuning kan worden verwezen;  

�x Vrijwillige cliëntondersteuning nader uitwerken: wat de rol is van een vrijwillige 
cliëntondersteuner en aan welke kwaliteitseisenmoeten zij voldoen (wat kunnen en 
mogen zijn wel of niet doen); 

�x hoe kunnen er vrijwillige cliëntondersteuners worden geworven en waar worden zij 
gestationeerd, en; 

�x hoe er een goede verbinding kan worden gelegd met de professionele formele  
cliëntondersteuning. 

 
d. Behoefte aan deskundigheidsbevordering en kwaliteitswaarborging     
Kennisniveau en opleidingsbehoeftes van cliëntondersteuners zelf in kaart brengen. Hier moet 
vervolgens één of meerdere trainingen en/of cursussen voor worden samengesteld. Het kan 
gaan om doelgroepspecifieke trainingsbehoeftes als trainingen die kunnen worden 
aangeboden aan alle cliëntondersteuners. Het doel hiervan is dat alle cliëntondersteuners 
beschikken over hetzelfde basisniveau en op de hoogte zijn van de sociale kaart in Twente.  
 
e. digitaal platform cliëntondersteuner 
Dit onderdeel wordt verder uitgewerkt in fase 3 welke parallel loopt aan fase 2. 
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RESULTAAT: er ligt een concreet verbeterplan die voldoet aan de doelen en behoeftes van 
dit project en is gereed voor implementatie. 
 
De volgende capaciteit en budget is nodig om fase 2 uit te voeren: 

- Periode: augustus 2019 �± maart 2020 
- Inzet en benodigd budget: 

�¾ Projectbegeleiding externe partij voor de onderdelen a tot en met d: 350 �X�X�U���j�� �¼ 
125,- = �¼ 43.750,- 

�¾ Compensatie uren en vrijwilligersvergoeding voor deelnemers projectgroep en 
sessies met gebruikersgroepen (de inspanning in de klankbordgroepen dragen de 
organisaties zelf) voor onderdeel a, b, c en d. 4 sessies à 4 uur inclusief 
voorbereiding en reistijd: 4 x 4 uur x 12 deel�Q�H�P�H�U�V��� �����������X�X�U���[���¼ 60 (gemiddeld) 
� ���¼ 11.520,-  

�¾ Trainingen/ cursussen deskundigheidsbevordering (onderdeel e). voorbereiding, 
�J�H�Y�H�Q���Y�D�Q���W�U�D�L�Q�L�Q�J�H�Q���H�Q���H�Y�D�O�X�D�W�L�H���H�Q���Q�D�]�R�U�J�����¼������.000,-  

�¾ �7�R�W�D�D�O�����¼ 43.750,- + �¼����������������- �����¼������.000,- = �¼������������0,- 
 
 
Fase 3: Nadere uitwerking en ontwikkeling digitale cliëntondersteuning 
Zoals bij punt 6 in hoofdstuk 3 is geschetst is er de behoefte om digitale platforms te 
ontwikkelen voor cliëntondersteuning en inwoners. Deze stap loopt dan ook deels gelijktijdig 
met de planning van fase 2.  
 
Met de projectgroep (welke ook betrokken is bij de eerdere stappen) zullen op basis van 
eerdere uitkomsten (zoals uit het onderzoek uitgevoerd in stap 1) voorstellen worden 
uitgewerkt voor een digitaal platform voor cliëntondersteuning. Om meer invulling te krijgen is 
het  wenselijk om aanvullende enkele sessies te beleggen met een gebruikersgroep van o.a. 
cliëntondersteuners, zorgverleners van verschillende doelgroepen en 
wijkteammedewerkers/consulenten. Zij kunnen antwoord geven op vraagstukken als 
�W�K�H�P�D�¶�V���L�Q�K�R�X�G���� �G�L�H�S�J�D�Q�J���� �J�H�E�U�X�L�N�V�Y�U�L�H�Q�G�H�O�L�M�N�K�H�L�G�� �Y�D�Q�� �G�H�� �R�P�J�H�Y�L�Q�J�� �H�Q�� �D�Q�G�H�U�H�� �V�X�J�J�H�V�W�L�H�V��
doen voor deze online omgeving. De ontwikkeling van het digitale platform voor 
cliëntondersteuning moet zich in ieder geval richten op de volgende vijf facetten van 
cliëntondersteuning: 
 

- Overzicht van alle cliëntondersteuning organisaties, belangenorganisaties en 
(gecontracteerde) aanbieders binnen de Wmo, Jeugdhulp, Wlz, etc. Hierbij moet 
duidelijk zichtbaar zijn wie er zijn gecontracteerd voor het leveren van welke 
voorzieningen, de contactgegevens van deze aanbieder, de doelgroepen waarvoor de 
aanbieder ondersteuning levert, de cliëntervaringen, etc. Dit overzicht moet ook 
beschikken over een goede zoekfunctie. Het is wel van belang dat de inhoud van dit 
onderdeel zich richt op het regionale aanbod en niet is bedoeld voor het uitwerken van 
landelijke regelingen en het lokale (vrij toegankelijke) aanbod. Hiervoor kan er een link 
worden gemaakt met bijvoorbeeld Regelhulp, de lokale sociale kaart van alle 
desbetreffende gemeenten en de Zorgvinder van Menzis. Tevens moet er een goede 
verbinding worden gelegd met de (regionale) database voor contractmanagement.  

- Een (beveiligd) forum waar iedereen (cliëntondersteuners en zorgprofessionals) 
vragen kan stellen en casuïstiek vraagstukken kan inbrengen. 

- Een (beveiligd) forum waar iedereen om intercollegiale advisering kan vragen of een 
verzoek kan indienen voor een casus waar een (nieuwe) cliëntondersteuning wordt 
gezocht.  

- Cliëntondersteuners (formeel en informeel) en professionals kunnen e-learning volgen 
en blogs lezen met nieuwe informatie over o.a. wijzigingen in de wet- en regelgeving 
welke voor hun vakgebied interessant is. Hiervoor kunnen zij zelf ook informatie 
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aanleveren. Het doel hiervan is dat het basisniveau van cliëntondersteuners up-to-date 
blijft.  

 
In navolging op het digitale platform cliëntondersteuning, willen we eveneens een digitaal 
platform uitwerken voor inwoners in Twente. Hiermee bedoelen wij zowel de cliënten zelf als 
het netwerk rondom de cliënt. Ook hiervoor halen wij de input op uit de voorgaande stappen. 
Om meer invulling te krijgen is het hierbij  wenselijk om aanvullend enkele sessies te beleggen 
met een gebruikersgroep van cliënten en mantelzorgers om een beter beeld te krijgen van de 
gewenste inhoud. Voor de wijze waarop informatie wordt aangeboden willen we bovendien 
een aparte gebruikersgroep van cliëntondersteuners uitnodigen voor een tweetal sessies. Zij 
kunnen vanuit hun werkpraktijk input leveren in hoe we inwoners meer kunnen empoweren en 
�W�H�Y�H�Q�V�� �N�X�Q�Q�H�Q�� �]�L�M�� �G�H�� �J�H�E�U�X�L�N�H�U�V�Y�U�L�H�Q�G�H�O�L�M�N�K�H�L�G�� �H�Q�� �L�Q�K�R�X�G���W�K�H�P�D�¶�V�� �P�H�G�H�� �E�H�R�R�U�G�H�O�H�Q�� �H�Q��
reviewen.  
 
Voor het digitale platform voor inwoners zijn in ieder geval de volgende onderdelen belangrijk: 
 

- �3�H�U�V�R�Q�D�¶�V���Y�R�R�U���L�Q�Z�R�Q�H�U�V ontwikkelen. Via een online platform willen wij de inwoners in 
Twente (preventief) empoweren en de eigen kracht stimuleren. We willen inwoners 
middels een duidelijke website integraal �G�H���Z�H�J���Z�L�M�]�H�Q�����:�H���Z�L�O�O�H�Q���G�D�D�U�Y�R�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�¶�V��
uitwerken �Z�D�D�U�E�L�M�� �Z�H�� �µ�H�F�K�W�H�¶�� �P�H�Q�V�H�Q�� �S�U�R�E�H�U�H�Q�� �W�H�� �F�U�H�s�U�H�Q��waar inwoners zich mee 
�N�X�Q�Q�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�H�U�H�Q�����'�H���Y�U�D�D�J�V�W�X�N�N�H�Q���G�L�H���G�H�]�H���S�H�U�V�R�Q�D�¶�V���K�H�E�E�H�Q���R�S���K�H�W���J�H�E�L�H�G���Y�D�Q��
cliëntondersteuning werken we uit. Hierdoor moet het voor cliënten duidelijk zijn welke 
stappen zij met welke (hulp)vraag moeten ondernemen en met wie zij eventueel 
hiervoor contact kunnen opnemen. Twente wil hierbij ook afstemmen met en leren van 
de gemeente Maastricht,  die ervaring heeft met het ontwikk�H�O�H�Q���Y�D�Q���S�H�U�V�R�Q�D�¶�V���L�Q���K�H�W��
koploperstraject cliëntondersteuning I.  

- Versimpeling van de toegang voor cliënten. Omdat mensen snel kunnen opzoeken 
waar ze hun vragen kunnen stellen, is de verwachting dat dit de toegang dichterbij 
brengt. Zeker voor een steeds groter wordende groep die ook vaardig is op internet. 
Hierdoor komen mensen eerder met een duidelijke vraag en bij de juiste 
persoon/organisatie in beeld (vroegsignalering).  

- Goede verbinding met het digitale platform voor cliëntondersteuning (zoals hierboven 
beschreven). Het is belangrijk dat beide platforms goed en duidelijk met elkaar 
verbonden zijn. Zo moet bijvoorbeeld het overzicht van alle cliëntondersteuning 
organisaties, belangenorganisaties en (gecontracteerde) aanbieders ook voor de 
cliënten toegankelijk en inzichtelijk zijn. Qua lay out kan bijvoorbeeld duidelijk worden 
gemaakt of het onderdeel is bedoeld voor cliënten of professionals.  

 
De beide digitale platforms (cliëntondersteuning en inwoners) moeten goed  toegankelijk zijn. 
Dit betekent dat het platform cliëntondersteuning ook toegankelijk is voor bijvoorbeeld 
(zorg)aanbieders, toegangsmedewerkers, cliënten en mantelzorgers. Het uiteindelijke doel is 
om een breed toegankelijk, transparant en kwalitatief goed platform te ontwikkelen dat bekend 
is en gebruikt wordt door de doelgroep. Hiermee wordt de brede samenwerking gestimuleerd 
en een integraal aanbod van cliëntondersteuning in Twente gestimuleerd en gefaciliteerd.  
 
Het ontwikkelen (en bijhouden) van deze platforms vraagt om een (grote) investering. De 
vulling van de digitale platforms is inhoudelijk een rol voor de projectgroep onder begeleiding 
van de externe partij. De projectgroep zal deze voorstellen moeten voorleggen bij een bredere 
klankbordgroep voorafgaand aan de digitale uitwerking. De ontwikkeling van het platform en 
de digitale verwerking van de uitgewerkte producten zal uitgevoerd moeten worden door een 
externe partij (webdesigner). Zodra er akkoord op het projectplan wordt gegeven, gaan we aan 
de slag met het zoeken naar een geschikte partij voor dit doel.  
 
RESULTAAT: volledig uitgewerkte en ontwikkelde digitale platforms cliëntondersteuning voor 
zowel professionals als inwoners welke gereed zijn voor implementatie.  
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De volgende capaciteit en budget is nodig om fase 3 uit te voeren: 

- Periode: augustus 2019 �± maart 2020 
- Inzet en benodigd budget: 

�¾ Bepalen inhoud en vulling digitaal platform cliëntondersteuning: 12�����X�X�U���j���¼ 125,- 
= �¼������������0,- 

�¾ Bepalen inhoud en vulling digitaal platform inwoners: 80 uur à �¼ 60,- (gemiddeld 
o.b.v. �Y�U�L�M�Z�L�O�O�L�J�H�U�V�Y�H�U�J�R�H�G�L�Q�J���H�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�H���Y�H�U�J�R�H�G�L�Q�J����� ���¼��������������- 

�¾ Ontwikkelen digitale platforms: verwachte benodigde inzet van 4 personen 
(webdesigners) gedurende 3 maanden (13 weken) bij inzet van 40 uur per week  á 
�¼�����������������[���������[���������[������������� ���¼������������������- 

�¾ �7�R�W�D�D�O�����¼������������0,- + �¼��������������- �����¼������������������- � ���¼������������������- 
 

 
Fase 4: implementeren integrale cliëntondersteuning 
Tijdens deze fase moet moeten de onderdelen welke zijn uitgewerkt in fase 2 en 3 worden 
geïmplementeerd. Het is van belang dat bij deze stap de projectgroep, welke ook betrokken 
was bij fase 2 en 3, intensief betrokken blijft om zo de samenhang en voortgang te waarborgen.   
 
De volgende onderdelen zijn tijdens deze stap onder andere van belang:  

- Scholing cliëntondersteuners: de scholing zoals uitgewerkt in stap 3 zal daadwerkelijk 
aan alle (formele/professionele en vrijwillige) cliëntondersteuners moeten worden 
geboden. Hierin moet zowel aandacht zijn voor een stukje kennisverbreding/scholing 
met betrekking tot specifieke doelgroepen als voor gesprekstechnieken; 

- Communicatie intern: alle personen welke betrokken zijn bij het thema 
cliëntondersteuning moeten worden geïnformeerd. Het gaat hierbij o.a. om de 
cliëntondersteuners zelf, medewerkers van Menzis en de 14 Twentse gemeenten, 
zorgaanbieders, belangenorganisaties, en organisaties zoals de scholen, huisartsen, 
het werkplein, het UWV en de Stadsbank. De integrale benadering moet ook hierbij 
duidelijk worden benadrukt. Het is van belang dat iedereen van dezelfde informatie is 
voorzien en het belang inziet van goede en toegankelijke integrale cliëntondersteuning.  

- Communicatie extern: inwoners van Twente moeten worden geïnformeerd. De 
bekendheid en vindbaarheid van de onafhankelijk integrale cliëntondersteuners moet 
worden vergroot. Hierbij zal er duidelijk moeten worden gecommuniceerd naar 
inwoners door middel van bijvoorbeeld de media, social media accounts van de 
gemeenten, het aanschrijven van de huidige cliënten vanuit o.a. de Wmo, de Jeugdwet 
en de Wlz en informatiebijeenkomsten en/of inloopsessies. Ook kunnen er mogelijk 
�I�L�O�P�S�M�H�V���Z�R�U�G�H�Q���J�H�P�D�D�N�W���L�Q���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�H���P�H�W���H�H�Q���µ�¶�G�L�J�L�W�D�O�H���P�X�X�U�N�U�D�Q�W�¶�¶���Q�D�D�U���D�D�Q�O�H�L�G�L�Q�J��
van de goede ervaringen hiermee door de gemeente Den Haag in koploperstraject 
cliëntondersteuning I. Kortgezegd houdt dit in dat er voor cliënten begrijpelijke en 
herkenbare filmpjes worden gemaakt over wat cliëntondersteuning inhoudt en hoe zij 
hier mee in contact kunnen komen. Deze filmpjes kunnen worden afgespeeld op 
schermen in bijvoorbeeld de wachtkamers van huisartsenpraktijken, de lokale 
bibliotheken, in collectief vervoer busjes, in alle gemeentehuizen en/of ouderavonden 
van scholen.  

- Digitaal platform live: het digitale platform cliëntondersteuning, zoals uitgewerkt in fase 
2, moet online beschikbaar worden. Het is hierbij van belang dat mogelijk gebruikers 
op de hoogte zijn van dit platform en het nut hiervan inzien. Hiervoor is het ook 
�Q�R�R�G�]�D�N�H�O�L�M�N���G�D�W���G�H���µ�¶�N�L�Q�G�H�U�]�L�H�N�W�H�V�¶�¶���X�L�W���K�H�W���V�\�V�W�H�H�P���]�L�M�Q���H�Q���K�H�W���S�O�D�W�I�R�U�P���H�H�Q�Y�R�X�G�L�J���W�H��
gebruiken en toegankelijk is.  

 
RESULTAAT: De nieuwe werkwijze integrale cliëntondersteuning in Twente, inclusief de 
digitale platforms, zijn volledig geïmplementeerd. De communicatie hierover heeft 
plaatsgevonden, waardoor het bekend is bij alle doelgroepen zoals 
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cliëntondersteuningsorganisaties, zorgaanbieders, gemeenten, belangenorganisaties en 
cliënten zelf.  
 
De volgende capaciteit en budget is nodig om fase 4 uit te voeren: 

- Periode: april 2020 �± september 2020 
- Inzet en benodigd budget: 

�¾ Scholing: apart voor alle groepen (professionele onafhankelijke 
cliëntondersteuners, vrijwilligers, ervaringsdeskundigen, zorgaanbieders, 
medewerkers gemeente en zorgkantoor), voorbereiding diverse scholingen 120 
uur, geven scholing (2 personen die scholing verzorgen, 10 aparte scholingen a 4 
uur), evaluatie en eventuele extra scholing/toesturen stukken/beantwoorden 
�Y�U�D�J�H�Q���������X�X�U�����������������������[�������[���������������������[���¼����������- � ���¼��31.250,- 

�¾ Communicatie: o.a. campagne bekendheid cliëntondersteuning in het algemeen en 
introduceren nieuwe werkwijze integrale cliëntondersteuning en digitale platforms 
met persberichten, folders, brieven, bijeenkomsten, filmpjes en digitale 
communicatie v�L�D���E�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���H�Q���Z�H�E�V�L�W�H�V���J�H�P�H�H�Q�W�H�Q�������������X�X�U���[���¼��
125,- � ���¼����������������- 

�¾ Live gang digitale platforms: publiceren digitale platforms (inclusief alle 
�R�Q�G�H�U�G�H�O�H�Q�������������X�X�U���[���¼����������- � ���¼����������������- 

�¾ �7�R�W�D�D�O�����¼����������������- �����¼����������������- �����¼����������������- � ���¼������������0,- 
 
 
Fase 5: start nieuwe werkwijze integrale cliëntondersteuning + evaluatie en monitoring  
Deze fase spreekt voor zich. De nieuwe werkwijze, waaronder het digitale platform, moet zijn 
geïmplementeerd en bekend, toegankelijk en bruikbaar zijn voor alle betrokkenen. In deze 
stap is het de bedoeling dat de nieuwe werkwijze en het digitale platform ook daadwerkelijk 
wordt toegepast en gebruikt. Aangezien het project volledig is uitgewerkt en geïmplementeerd, 
zit de taak van de projectgroep er op. Wel is het belangrijk dat er een stuurgroep actief blijft 
welke de start en voortgang nauw monitort. Waar nodig moeten er aanpassingen en 
verbeteringen in de nieuwe werkwijze en/of het digitale platform worden doorgevoerd. In de 
stuurgroep kunnen personen uit het voormalige projectteam deelnemen.  
 
Naast continu monitoring en het snel handelen wanneer aanpassingen nodig zijn, is het ook 
gewenst dat er periodiek wordt geëvalueerd. Dit kan bijvoorbeeld in het 1e jaar elke maand en 
daarna kan dit mogelijk worden afgebouwd naar elke 3 maanden. Belangrijk bij deze stap is 
ook het bijhouden en up-to-date houden van het digitale platform. Tijdens de evaluatie 
momenten zou er ook objectief moeten worden onderzocht of de uitkomsten van het project 
aansluit bij de doelen, wensen en behoeftes van alle deelnemers.  
 
Ook moet er continu worden gemonitord of er gebruik wordt gemaakt van (onafhankelijke) 
cliëntondersteuning en de digitale platforms. Het is gewenst dat de bekendheid en gebruik 
toeneemt.  Waar nodig moet hiervoor extra campagne/communicatie plaatsvinden. Tevens is 
het gewenst dat cliënten tevreden zijn over de (nieuwe werkwijze) van cliëntondersteuning. Dit 
zal o.a. via de jaarlijkse cliëntervaringsonderzoeken (welke al  breed worden uitgevoerd door 
o.a. gemeenten) worden gemonitord. Met behulp van de informatie uit de monitoring kan ook 
bij de nieuwe inkooprondes (vanuit Wmo en Wlz) geanticipeerd worden op de behoefte in 
Twente. 
 
RESULTAAT: De nieuwe werkwijze inclusief de digitale platforms zijn van start/gepubliceerd 
en verloopt vanuit alle betrokken partijen naar wens. Daarnaast wordt er meer gebruik gemaakt 
van cliëntondersteuning in Twente.   
 
De volgende capaciteit en budget is nodig om fase 5 uit te voeren: 

- Periode: > oktober 2020 
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- �,�Q�]�H�W�� �H�Q�� �E�H�Q�R�G�L�J�G�� �E�X�G�J�H�W���� �S�U�H�F�L�H�]�H�� �R�P�Y�D�Q�J�� �Q�R�J�� �R�Q�G�X�L�G�H�O�L�M�N���� �0�D�D�W�Z�H�U�N�E�X�G�J�H�W�� �Y�D�Q�� �¼��
50.000,-  per jaar  (in eerste instantie voor de duur van 3 jaar) is gewenst voor o.a. 
inzet webdesigners voor updaten en aanpassen van digitale platforms en extra 
communicatiemiddelen. 50.000,-  �[�������M�D�D�U��� ���¼������������������- 

 
 
Hoofdstuk 5 : financiën en verantwoording  

Financiën 
Naast alle benodigde inzet en budget welke beschreven in de zes fases in hoofdstuk 4, is er 
ook een overkoepelend budget noodzakelijk voor projectleiding. Aangezien dit een groot 
project omvat, zoals al reeds beschreven in bovenstaande hoofdstukken, is de verwachting 
dat er gemiddeld 24 uur per week inzet noodzakelijk is door een projectleider. De projectleider 
zal onder andere de projectgroep en stuurgroep voorzitten, alle mogelijke 
personen/doelgroepen die betrokken zijn bij het onderwerp cliëntondersteuning informeren en 
betrekken in dit project en de voortgang van het project monitoren en waarborgen.  
 
Daarnaast is er een individueel maatwerkbudget per gemeente en voor Menzis en de GGD 
Twente noodzakelijk. Vanuit dit budget kunnen alle betrokken gemeenten, de GGD en Menzis 
capaciteit leveren voor o.a. de projectgroep en de stuurgroep. Daarnaast kan vanuit dit budget 
lokale inzet en communicatie worden bekostigd. Denk hierbij aan het samenwerken, aansturen 
en informeren van de lokale partijen die cliëntondersteuning uitvoeren of hierbij betrokken zijn. 
Waarschijnlijk moeten hiervoor gedurende het project bijvoorbeeld ook lokale bijeenkomsten 
voor worden georganiseerd. Daarnaast zullen alle lokale gemeenten, de GGD en Menzis ook 
input moeten leveren voor het up-to-date houden van de digitale platforms.  
 
 

 
 
Na goedkeuring van het budget zal dit middels de meicirculaire worden uitgekeerd aan de 
gemeenten. Aangezien het hier om een grote groep gemeenten en Menzis gaat, is het voorstel 
om een gemeente aan te wijzen die de subsidieaanvraag namens de regio indient en het 
budget vanuit het rijk ontvangt. Het voorstel is de gemeente Enschede hiervoor aan te wijzen. 
Deze zal het budget direct na ontvangst doorboeken naar de regio Twente (OZJT-samen 14). 

Onderdeel  Taken Periode  Benodigd budget  
fases 
(hoofdstuk 4) 

Taken fase 1 April �± juli 2019 �¼ 47.500,- 

 Taken fase 2 Augustus 2019 �± maart 
2020 

�¼����������������- 

 Taken fase 3 Augustus 2019 �± maart 
2020 

�¼������������������- 

 Taken fase 4 April �± september 2020 �¼����������������- 
 Taken fase 5 >oktober 2020 �¼������������������- 
Projectleider  Inzet projectleider 

gedurende 2 jaar (maart 
2019 �± februari 2021), 
gemiddeld 24 uur per 
week 

April 2019 �± maart 2021 24 uur x 104 weken 
�[���¼����������- = 
�¼������������������- 

Individueel 
maatwerkbudget 13 
gemeenten, Menzis 
en de GGD Twente 

Leveren inzet en 
capaciteit in o.a. 
projectgroep en 
stuurgroep en lokale 
inzet en communicatie 
naar 
samenwerkingspartners 

April 2019 �± maart 2021 �¼����������������- x 15 =  
�¼������������������-   

Totaal    �¼������������������0,-  
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Een nadere toelichting op dit financiële proces en de besluitvorming hiervoor volgt in 
bijbehorend collegevoorstel voor de Twentse gemeenten.  
 
Verantwoording  
Gedurende dit traject zal de projectleider, samen met de projectgroep, de voortgang monitoren 
en terug koppelen aan alle betrokken partijen (alle gemeenten, Menzis, 
cliëntondersteuningsorganisaties, VNG/Movisie/Vilans/VWS, etc.). Er zal minimaal één keer 
per maand schriftelijk worden gecommuniceerd welke belangrijke stappen worden genomen 
en hoe dit zich verhoudt met de planning en doelen benoemd in dit projectplan.  
 



In 4 stappen van vraag naar antwoord

Hoe kunnen we een inwoner met een 
ondersteuningsvraag in contact brengen 
met een passende cliëntondersteuner?

Binnen het project integrale cliëntondersteuning in Twente zijn er verschillende fases benoemd om het doel van tijdige, 
toegankelijke en passende cliëntondersteuning te bereiken. Gedurende deze fases worden diverse stakeholders betrokken, 
zoals inwoners, ervaringsdeskundigen, cliëntondersteuners, huisartsen, wijkteams, zorgaanbieders en andere partijen.

Wat is cliëntondersteuning?
Iedere inwoner met een ondersteuningsvraag 
kan een beroep doen op cliëntondersteuning. 
Dat kunnen allerlei hulpvragen zijn, zoals vragen 
over zorg voor kinderen, mantelzorg, (zelfstandig) 
wonen of samenleven met iemand met een 
beperking, (speciaal) onderwijs, werken of geldzaken. 
Een cliëntondersteuner helpt de inwoner 
(onafhankelijk) met het vinden van de beste passende 
ondersteuning. Dat kan ondersteuning zijn in de 
vorm van een gesprekpartner, klankbord, adviseur en/
of een wegwijzer om de hulpvraag te verduidelijken 
en de best passende ondersteuning te vinden.

Projectfase Toelichting Planning

1. Waar staan we nu?
Inventarisatie van het huidige aanbod 
aan cliëntondersteuning en behoefte aan 
cliëntondersteuning bij inwoners en professionals.

September 2019 - december 2019

2. Waar willen we staan?
In gesprek met stakeholders over het gewenste 
eindbeeld o.b.v. de resultaten van de inventarisatie. 
Oplossingen bepalen.

December 2019 - maart 2020

3. Hoe komen we daar?

Uitwerken van de oplossingen die antwoord geven 
op de vraag: hoe kunnen we een inwoner met een 
ondersteuningsvraag in contact brengen met een 
passende cliëntondersteuner?

Maart 2020 - november 2020

4. Implementeren van de oplossingen
Uitrollen van de oplossingen: denk aan een digitaal 
platform en een campagne voor het promoten van 
het aanbod.

November 2020 - juni 2021

Dit is de vraag waar we met het project ‘Integrale 
Cliëntondersteuning in Twente’ een antwoord 
op willen vinden. Uit Twents onderzoek blijkt dat 
cliëntondersteuning onder inwoners vaak onbekend is en 
dat er weinig gebruik van wordt gemaakt. Dat is jammer, 
want een cliëntondersteuner kan veel betekenen voor 
inwoners met een ondersteuningsvraag. Hij/zij staat een 
inwoner bij met raad en daad, helpt de inwoner de weg te 
vinden naar de juiste instanties en weet wat er wel en niet 
mogelijk is.

De Twentse gemeenten, GGD Twente, en zorgkantoor en 
zorgverzekeraar Menzis werken samen om toe te werken 
naar een breed bekende, toegankelijke en integrale 
cliëntondersteuning in Twente. Cliëntondersteuning die 
tijdig wordt gegeven, op de juiste plek, voor alle 
hulpvragen en door een passende ondersteuner.



1. Inwoner als gebruiker
We willen dat inwoners sneller in contact komen
met een cliëntondersteuner. Daarvoor hebben we
de volgende actie benoemd:
• Het promoten en bekendmaken van

cliëntondersteuning bij inwoners.

2.��Cliëntondersteuner als klank bord en
(onafhankelijke) ondersteuner ��
Cliëntondersteuning wordt door veel verschillende��
mensen gegeven. Een cliëntondersteuner kan een��
vrijwilliger zijn, een zorgprofessional die ervaring��
heeft en is opgeleid om inwoners te helpen en soms��
is onafhankelijke cliëntondersteuning nodig. Voor��
cliëntondersteuners hebben we de volgende acties��

benoemd:

• Cliëntondersteuners scholen, zodat ze breder
inzetbaar zijn. Ook bij complexe (meervoudige)
hulpvragen.

• Cliëntondersteuners meer met elkaar verbinden
en laten samenwerken, o.a. door middel van een
(digitaal) platform.

• Onderzoeken of we ook vrijwilligers kunnen
inzetten als cliëntondersteuner.

3. Vrijwilliger en belangenorganisatie als
verwijzer
Vrijwilligers en belangenorganisaties kunnen tijdens
hun werkzaamheden in contact komen met
inwoners met een ondersteuningsvraag. Zij kunnen
inwoners wijzen op de mogelijkheid van een
cliëntondersteuner. Voor vrijwilligers en
belangenorganisaties hebben we de volgende actie
benoemd:
• Het promoten en bekendmaken van

cliëntondersteuning bij vrijwilligers en
belangenorganisaties.

4. Professional als verwijzer en aanbieder
Zorgaanbieders, welzijnsaanbieders,
belangenorganisaties, huisartsen en bijvoorbeeld
het UWV en Stadsbank Oost Nederland komen in
contact met inwoners met ondersteuningsvragen.
Zij kunnen inwoners helpen in het vinden van een
passende (onafhankelijke) cliëntondersteuner. Voor
professionals hebben we het volgende actiepunt
benoemd:
• Meer inzicht creëren in de mogelijkheid en het

aanbod van cliëntondersteuning door middel van
een (digitaal) platform en overzicht met het
aanbod van cliëntondersteuning in Twente, zodat
er bij complexe zorgvragen beter kan worden
samengewerkt.

• Professionals meer met elkaar in contact brengen
en verbinden.

5. Toegangsfunctionaris als verwijzer
Het CIZ, de Cimot (beschermd wonen en
maatschappelijke opvang), consulenten voor werk
en inkomen, jeugd en Wmo (eventueel als onderdeel
van het wijkteam) en wijkverpleegkundigen
verlenen de toegang tot een voorziening door een
beschikking af te geven. Denk aan een beschikking
voor hulpmiddelen, huishoudelijke hulp, uitkeringen
of jeugdzorg.

6. Gemeente en zorgkantoor als organisator
en �nancier
Gemeenten zijn uitvoerders van de wettelijke
taak vanuit de Wmo (Wet maatschappelijke
ondersteuning) en zorgkantoren zijn dit vanuit
de Wlz (Wet langdurige zorg). Ze zijn organisator,
�nancier en inkoper van cliëntondersteuning en
zijn verantwoordelijk voor de levensbrede invulling
hiervan.

Het project integrale cliëntondersteuning in Twente is een samenwerking tussen de Twentse gemeenten, Borne, Dinkelland, 
Enschede, Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand en 
Wierden, gezondheidsdienst GGD Twente, zorgkantoor en zorgverzekeraar Menzis en andere betrokken partijen.

6 perspectieven bij cliëntondersteuning
Voor het ontwikkelen van een passende oplossing voor integrale cliëntondersteuning worden alle perspectieven bij 
cliëntondersteuning meegenomen. Voor enkele hebben we een aantal acties benoemd.

Over het project integrale cliëntondersteuning in Twente
Het project integrale cliëntondersteuning in Twente is een samenwerking tussen de Twentse gemeenten, GGD Twente 

en Menzis. Met de levensbrede invulling van cliëntondersteuning zijn niet alleen gemeenten en zorgkantoren 

betrokken. Daarom worden ook wijkverpleging, schuldhulpverleningsorganisaties, jeugdgezondheidszorg en andere 

partijen betrokken in dit project.

Meer weten?

Heeft u een vraag of wilt u op de hoogte blijven van het project integrale cliëntondersteuning in Twente? Stuur dan 

een e-mail naar clientondersteuning@ggdtwente.nl. Om u op de hoogte te houden, ontvangt u een (tijdelijke) 

nieuwsbrief. Mogelijk ontvangt u ook uitnodigingen om mee te praten.
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Figuur 1. Projectplan koplopertraject integrale 

cli‘ntondersteuning.  
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Figuur 2. Kernbegrippen in het Twentse 

koplopertraject integrale cli‘ntondersteuning.  
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Figuur 3. Leefdomeinen 
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Figuur 4. Positionering van cli‘ntondersteuning (varianten)  
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Informatienota           
 

Openbaar  Ja Registratienummer  2020-000132 

    

Voorstel voor  BC Publieke Gezondheid 

 

Datum vergadering  4 maart 2020 Agendapunt  4 

 

Domein, behandelend ambtenaar, tel.  Samantha Dinsbach, DPG, 053 4876800 

Onderwerp : 
Rapport Performance audit GGD Twente februari 2020 
 
Doel : 
Kennisnemen van de uitkomsten van bijgevoegd rapport 
 
Inleiding : 
Het dagelijks bestuur van de Regio Twente heeft een veranderopdracht geformuleerd. Een 
heroriëntatie op Regio Twente.  
Gedurende het proces rond de veranderopdracht bleek, zowel ambtelijk als bestuurlijk, dat er vragen 
leven over de GGD Twente. Dit betreft de kosteneffectiviteit en efficiency van de GGD Twente maar 
ook onduidelijkheid over de wettelijke kaders van de GGD en of deze GGD wellicht teveel (niet 
wettelijke) taken doet. Vragen die vanuit gemeentelijk perspectief legitiem zijn maar zonder 
objectivering de beeldvorming kleurt. Om die reden is aan Public Profit gevraagd om een performance 
audit uit te voeren bij de GGD Twente. Aandachtsgebieden voor de audit:  

1. Wat zijn de taken van de GGD (wettelijk en aanvullend);  
2. Hoe presteert de GGD in vergelijking tot branchegenoten, wat is de financiële gezondheid;  
3. Welk�H���U�L�V�L�F�R�¶�V���]�L�M�Q���H�U���Y�R�R�U���G�H���*�*�' en de deelnemende gemeenten;  
4. �2�S���Z�H�O�N�H���Z�L�M�]�H���Z�R�U�G�H�Q���G�H�]�H���U�L�V�L�F�R�¶�V���E�H�V�W�X�X�U�G���Y�D�Q�X�L�W���H�H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K���X�L�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�W���Y�D�Q��

bestuurlijke rust en financiële voorspelbaarheid.  

Het rapport Performance audit GGD Twente treft u als bijlage aan. Tevens treft u in een bijlage 
samenvattend de belangrijkste uitkomsten aan, aangevuld met een (financiële) duiding van de 
uitkomsten van de audit. 
 
Kernachtig samengevat is de overall conclusie dat GGD Twente efficiënt en (kosten)effectief binnen 
de gestelde financiële kaders opereert.  
 
Deze  conclusie is niet nieuw, maar in lijn met de uitkomsten van een rekenkameronderzoek in 2013: 
�³De GGD heeft de zaken goed op orde; efficiënt en effectief georganiseerd.  
De bestuurscommissie Publieke Gezondheid vervult hierbij een adequate (kaderstellende) rol.�  ́
 
Als directeur Publieke Gezondheid herken ik mij in de uitkomsten van de voorliggende performance 
audit.  
 
Hoe nu verder?  
De uitkomsten van deze performance audit worden meegenomen in het verdere verloop van de 
veranderopdracht. Bespreking in het DB van de Regio Twente en de stuurgroep veranderopdracht 
RT. Ook zal het meegenomen worden in de gesprekken die nog moeten plaatsvinden rond de 
(om)vorming van de eventuele gezondheidsGR.  
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Besluitvorming over de omvorming op hoofdlijnen door het AB vindt naar verwachting plaats op 13 
mei a.s.. 
 
Bijlage(n)  

1. Rapport performance audit GGD Twente door Public Profit februari2020 
2. Belangrijkste uitkomst uit de performance audit, mede met financiële duiding van deze 

uitkomsten 
 
 

Besluit  
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Bijlage  2 �E�L�M���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�Q�R�W�D���µ�5�D�S�S�R�U�W�D�J�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���*�*�'���7�Z�H�Q�W�H�¶ 
 
Belangrijkste uitkomst uit de performance audit, met (financiële) duiding van deze uitkomsten 
 
 
Beantwoording van bovenstaande vragen uit het onderzoek . 
 
Ad 1 Wat zijn de taken van de GGD?  
De GGD Twente voert in opdracht van 14 deelnemende gemeenten taken uit. De taken zijn op twee 
manieren in te delen. Het is van belang dit onderscheid goed in beeld te brengen om 
spraakverwarring te voorkomen. De taken kunnen onderverdeeld worden in:  
 
Basis- en aanvullende taken; 
Basistaken zijn taken waarvan de colleges van de deelnemende gemeenten bepaald hebben de taak 
door de GGD te laten uitvoeren door vastlegging in de gemeenschappelijke regeling. De taak wordt 
over het algemeen gefinancierd uit de algemene inwonerbijdrage.  
Aanvullende taken zijn activiteiten die door 1 of meer gemeenten bij de GGD zijn belegd. 
Gemeente(n) hebben de GGD gevraagd deze aanvullende diensten uit te voeren. Deze taken worden 
niet gefinancierd uit de algemene inwonersbijdragen. Gemeenten hebben aanvullende afspraken 
gemaakt op basis van een subsidieovereenkomst, een contract/tariefafspraak of een 
dienstverleningsovereenkomst (DVO).  
 
Wettelijke en niet wettelijke taken; 
Wettelijke taken zijn taken die op grond van een wet worden uitgevoerd. Er zijn wettelijke taken die de 
gemeenten verplicht bij de GGD moet beleggen en wettelijke taken die gemeenten vrijwillig bij de 
GGD belegd hebben. Daarnaast zijn er taken waar geen wettelijke basis voor is om ze bij de GGD te 
beleggen en waarbij gemeenten besloten hebben om een dergelijke taak door de GGD te laten 
uitvoeren.  
Gemeenten zijn verplicht om de taken die uitgevoerd worden in het kader van de Wet publieke 
gezondheid door de GGD te laten uitvoeren, uitgezonderd de Jeugdgezondheidszorg. Gemeenten 
hebben de mogelijkheid om de jeugdgezondheidszorg bij een andere organisatie te beleggen. Overige 
wettelijke taken zijn door de gemeenten bij de GGD belegd. Dat is een eigen keuze van de Twentse 
gemeenten. De GGD doet in opdracht van gemeenten (en derden) aanvullende diensten. Alle 
aanvullende diensten liggen in het verlengde van de basistaken en geven de mogelijkheid aan 
gemeenten om een aansluiting te maken met lokale zorgbehoeften.  

Het aantal niet wettelijke taken dat de GGD Twente uitvoert is beperkt. Het basispakket van wettelijke 
taken is standaard in GGD-land. GGD Twente doet geen bijzondere dingen in het basispakket. In 
vergelijking met de basistaken van andere GGD-en is het basispakket van GGD Twente sober (zie 
verder pagina 7,8,9 voor schematische weergave van alle basis, (niet)wettelijke en aanvullende taken 
incluis financiering). 

Ad 2.1 Hoe presteert de GGD Twente t .o.v.  andere GGD -en? 
De benchmark van GGD GHOR Nederland is vooral een cijfermatige vergelijking waarin inhoudelijke 
verschillen niet worden toegelicht. De landelijke benchmark en de cijfermatige vergelijking met de 
andere twee GGD-en laat zien dat GGD Twente een gemiddelde GGD is. De beschikbare formatie ligt 
tegen het gemiddelde aan of ligt onder het gemiddelde.  

GGD Twente is qua uitvoeringscapaciteit een gemiddelde GGD en ligt daar op een aantal taken net 
onder. De totale kosten liggen boven het gemiddelde van de GGD-en als gevolg van de relatieve 
hogere toebedeelde overhead van Regio Twente. De begroting is beleidsarm en de financiële 
uitkomsten zijn voorspelbaar.  

�'�H���N�Z�D�O�L�W�H�L�W���Y�D�Q���G�H���*�*�'���Z�R�U�G�W���µ�E�H�Z�D�D�N�W�¶���G�R�R�U���W�R�H�]�L�F�K�W���Y�D�Q���G�H���,�Q�V�S�H�F�W�L�H���*�H�]�R�Q�G�K�H�L�G���H�Q���-�H�X�J�G�����G�H��
verplichting tot melden van incidenten, de HKZ-certificering, de interne klachtenprocedure en 
klantervaringsonderzoek. Geen van deze instrumenten helpt bij het meten van de kwaliteit en het 
ambitieniveau. Hiervoor zijn ook geen landelijke normen.  



Het lukt GGD Twente met de gemiddelde capaciteit om de taken uit te voeren zonder incidenten. Maar 
bovenal lukt het de GGD Twente om innovatief te zijn en met regelmaat als eerst in het land een 
nieuwe ontwikkeling te implementeren/organiseren.  

Ad 2.2 Wat is de financiële gezondheid  van de GGD Twente?  
De begroting van de GGD T�Z�H�Q�W�H���L�V���V�W�D�E�L�H�O���H�Q���Y�R�R�U�V�S�H�O�E�D�D�U�����'�H���E�H�J�U�R�W�L�Q�J���L�V���E�H�O�H�L�G�V�D�U�P���H�Q���G�H���µ�H�L�J�H�Q��
�N�R�V�W�H�Q�¶���Y�D�Q���G�H���*�*�'���P�X�W�H�U�H�Q���D�O�O�H�H�Q���P�H�W���G�H���O�R�R�Q- en prijsindex. Ook de jaarrekening levert geen 
verrassingen op. Gedurende het jaar monitort de GGD de financiën goed. Het totale 
exploitatieresultaat wijkt �± uitgedrukt als percentage van de totale kosten �± marginaal af (0,5%). Een 
nadere analyse van het resultaat laat zien de GGD op de met de inwonerbijdrage gefinancierde taken  
te kort komt (jeugdgezondheidszorg). 
 
Het tekort op de met de inwonerbijdrage gefinancierde taken wordt gecompenseerd door tarieftaken 
en de aanvullende diensten. Per saldo ontstaat er een positief financieel resultaat.  
Het weerstandvermogen van de GGD Twente is goed. De reserves zijn voldoende groot om de  
r�L�V�L�F�R�¶�V���D�I���W�H���G�H�N�N�H�Q�����-�D�D�U�O�L�M�N�V���Z�R�U�G�H�Q���G�H���U�L�V�L�F�R�¶�V���J�H�D�F�W�X�D�O�L�V�H�H�U�G�� 
 
Ad 3 W�H�O�N�H���U�L�V�L�F�R�¶�V���]�L�M�Q���H�U���Y�R�R�U���G�H�H�O�Q�H�P�H�Q�G�H���J�H�P�H�H�Q�W�H�Q? 
Het grootste risico voor de toekomst is, naast het wegwerken van het structurele tekort op de 
jeugdgezondheidszorg, het hebben van de juiste mensen. Zowel kwantitatief als kwalitatief. Het tekort 
onder basisartsen is groot, maar ook het aantal medewerkers met de juiste communicatieve en 
commerciële competenties om het klantproces met de gemeenten vorm en inhoud te geven vraagt 
aandacht. HR-beleid en werving en selectie is een belangrijk strategisch vraagstuk voor de nabije 
toekomst. 

�,�Q���G�H���K�X�L�G�L�J�H���V�L�W�X�D�W�L�H���L�V���H�U���V�S�U�D�N�H���Y�D�Q���H�H�Q���S�R�V�L�W�L�H�I���I�L�Q�D�Q�F�L�H�H�O���U�H�V�X�O�W�D�D�W���µ�R�Q�G�H�U���G�H���V�W�U�H�H�S�¶ GGD Twente 
breed, maar dat laat onverlet dat de jeugdgezondheidszorg rode cijfers schrijft en dat dit tekort wordt 
opgevangen door incidentele baten (die meerjarig van aard zijn). Hoewel de cijfers van de 
jeugdgezondheidszorg al verbeterd zijn, blijft een structureel begrotingsevenwicht een belangrijk 
ijkpunt voor de besturing van de GGD. In de governance van de nieuwe opzet (GR publieke zorg) zou 
overwogen kunnen worden om een transparant onderscheid te tonen tussen de algemene taken van 
de GGD en de aanvullende werkzaamheden, inclusief financieel resultaat per onderdeel/kostenplaats. 
Dan wordt het verschil in resultaat expliciet gemaakt en ook zo op de bestuurstafel gelegd, op basis 
waarvan scherpere gesprekken gevoerd kunnen worden.  

Een belangrijke beleidsmatige opgave is om de publieke gezondheidszorg veel beter te laten 
aansluiten bij het sociaal domein, bij de jeugdzorg van de gemeenten. En dan vooral bij kinderen, met 
een bijzondere aandacht voor vroegsignalering. De GGD is nu nog in overwegende mate gericht op 
medische zorg. Dat vereist een beleidsmatige afstemming, maar ook een omslag in het denken en het 
hebben van medewerkers die ook over competenties op dit vlak beschikken. Daar ligt dus een 
belangrijk ontwikkelpunt voor de toekomst, beleidsmatig, in onderlinge samenwerking maar ook op het 
gebied van HR.  

Een soepel verlopend samenspel tussen GGD Twente en de 14 Twentse gemeenten is de 
belangrijkste opgave voor de toekomst. Dat verschilt nu nog per gemeente en ook binnen de GGD 
Twente is er nog sprake van wisselende ervaringen op dit vlak. Het zoeken naar een goede mix van 
deskundig aanbod (GGD) en beleidsmatige vraag (gemeenten) vraagt ook om capaciteit binnen de 
GGD Twente. Daar is nu maar beperkt in voorzien, wat het lastig maakt om alle 14 gemeenten 
individueel te bedienen vanuit een vraag & aanbod proces. In de huidige situatie wordt er reeds aan 
gewerkt en speelt het met name op het gebied van de jeugdgezondheidszorg, maar ook bij de 
advisering met betrekking tot de Omgevingswet.  

De GGD Twente �]�D�O���G�R�R�U���G�H���������7�Z�H�Q�W�V�H���J�H�P�H�H�Q�W�H�Q���P�H�H�U���D�O�V���µ�H�L�J�H�Q�¶���P�R�H�W�H�Q���Z�R�U�G�H�Q���J�H�]�L�H�Q�����D�O�V��
onderdeel/verlengstuk van de gemeentelijke organisatie. Er bestaat een hardnekkig beeld van de 
GGD Twente als bastion, als eigen kolom met taken waar maar beperkt grip op zit. Dat is 
beeldvorming en het roept wel de vraag op hoe het gesteld is met de verbinding, met het samenspel 
tussen GGD Twente en de gemeenten.  



In het samenspel tussen gemeenten en GGD Twente is de gemeente (als eigenaar van de GGD 
Twente) meer passagier dan bestuurder. Bestuurlijk is het relevant om te weten of de GGD Twente de 
taken uitvoert op een wettelijk voorgeschreven niveau tegen een prijs die op of onder het gemiddelde 
ligt. Dit zijn beleidsvraagstukken die bestuurlijke relevantie hebben, maar die niet aan de orde komen 
in het algemeen bestuur van de Regio Twente. Kernvraag is: hoe goed presteert de GGD Twente, 
halen we het maximale eruit, zit er voldoende ambitie in? Overigens zou het resultaat van deze audit 
een passend instrument kunnen zijn om de gemeenten actief te informeren over taken, financiële 
robuustheid, formatie en innovatiekracht van de GGD Twente, inclusief de ontwikkelpunten voor de 
nabije toekomst.  

Ad 4 Op welke wijze worden deze risico �¶s bestuurd ? 
In de huidige situatie bestuurt de bestuurscommissie Publieke Gezondheid de GGD via een 
verordening in ondermandaat van het AB Regio Twente. In de praktijk gedraagt en voelt de BC PG 
zich daarmee als een algemeen bestuur maar is het niet. Dat laat zich vooral zien in financiële 
kwesties zoals onlangs rond het surplus van het rijksvaccinatieprogramma bleek. 

De herziening van de governance biedt een uit�J�H�O�H�]�H�Q���P�R�J�H�O�L�M�N�K�H�L�G���R�P���H�H�Q���D�D�Q�W�D�O���U�L�V�L�F�R�¶�V���R�P���W�H��
buigen tot kansen en expliciete onderdelen van de (transformatie)agenda voor de nieuwe GGD. Het 
gaat daarbij met name om de transparantie van de GGD, het samenspel tussen GGD en gemeenten 
(vraag en aanbod, maar ook sterkere aansluiting bij zorgvraagstukken in de gemeenten) en de 
robuustheid van de exploitatie (wegwerken van het structurele tekort in de jeugdgezondheidszorg).  

 
Reactie vanuit directeur GGD.  
Aangetoond is dat we sober georganiseerd zijn en niet veel niet-wettelijke taken uitvoeren. En dat we 
op een aantal onderdelen een toonaangevende performance laten zien en dat de zichtbaarheid van 
deze GGD binnen de gemeentelijke context verbeterd kan worden.  
 
Nieuw in dit onderzoek is dat het binden en boeien van het juiste personeel met de juiste 
competenties een grote uitdaging voor de aankomende jaren is. Wij hebben daar inmiddels ook volop 
acties op uitgezet. Dit zal essentieel blijken in een belangrijke opdracht voor de Twentse gemeenten 
en de GGD Twente als uitvoeringsorganisatie; hoe maken en houden we de verbinding met het 
(lokale) sociaal domein? De vastgestelde bestuursagenda 2020-2024 geeft eveneens volop 
mogelijkheden aan het bestuur om scherpere keuzes te maken aan de voorkant.  
 
Met betrekking tot de financiële paragraaf laat de audit zien dat de veranderopdracht zoals die door 
het bestuur van de Regio Twente is uitgezet, de juiste verandering op het oog heeft. Meer 
transparantie, eenvoud en focus zodat er niet alleen op inhoud, maar ook financieel helder gestuurd 
kan worden. 
 
Zoals uit het rapport te lezen is, is het basispakket van de GGD Twente sober te noemen. 
Onderstaande tabel laat zien welke taken additioneel zijn en welke bedragen daarmee gemoeid zijn. 
 



 
 
In 2020 is een forse toename te constateren als naar de relatieve verhouding tussen 
Maatwerkprojecten en de gemeentelijke bijdrage wordt gekeken. Dit wordt veroorzaakt doordat vanaf 
1 januari 2020 GGD Twente de penvoerder is voor de Samenwerkingsagenda tussen Menzis, de 14 
Twentse gemeenten en de GGD en doordat het inrichten van de meldfunctie Aanpak Personen 
verward gedrag en de WvGGZ bij de GGD zijn belegd.  
Voor deze beide onderdelen ontvangen de gemeenten financiering van het Rijk of is een subsidie 
ontvangen. Deze activiteiten worden dus budgetneutraal uitgevoerd. 
 
Van bovenstaande taken zijn sommigen individueel maatwerk voor gemeenten waarover een 
gemeente ten alle tijden zelf gaat. Met maatwerk kan een individuele gemeente altijd stoppen; nu en 
in de toekomst. Met andere collectieve taken die bij de GGD zijn belegd maar niet wettelijk hoeven 
worden uitgevoerd door een GGD kan eveneens gestopt worden. Een recent voorbeeld daarvan is het 
Meldpunt personen verward gedrag/Wet verplichte GGZ. Dergelijke taken zullen in veel gevallen wel 
gemeentelijk moeten worden belegd.  
 
�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���$�X�G�L�W���*�*�'���7�Z�H�Q�W�H���Y�H�U�V�X�V���µ�9�H�Q�V�W�H�U�V���Y�R�R�U���%�H�G�U�L�M�I�V�Y�R�H�U�L�Q�J�¶���5�H�J�L�R���7�Z�H�Q�W�H�� 
Regio Twente heeft de afgelopen 2 jaren deelgenomen aan de benchmark Vensters voor 
Bedrijfsvoering (hierna: Vensters). Vensters vergelijkt de omvang van de overhead tussen deelnemers 
(provincies, gemeenten en samenwerkingsverbanden). De resultaten van Regio Twente voor dit 
vergelijkingsonderzoek voor het jaar 2019 zijn met het algemeen bestuur gedeeld in de informele 
vergadering van 15 januari jl.  
 
Omdat in het onderzoek van Vensters en het onderzoek van Public Profit verschillende grondslagen 
voor de vergelijking van overhead zijn gebruikt, zijn de uitkomsten van de onderzoeken niet één op 
één te vergelijken.  
Vensters benchmarkt de overhead door het te relateren aan de totaal aanwezige formatie in fte 
(overhead formatie ten opzichte van totale formatie). Terwijl het onderzoek van Public Profit de 
�R�Y�H�U�K�H�D�G���Y�H�U�J�H�O�L�M�N�W���G�R�R�U���K�H�W���W�H���U�H�O�D�W�H�U�H�Q���D�D�Q���G�H���W�R�W�D�O�H���O�D�V�W�H�Q���L�Q���H�X�U�R�¶�V�����R�Y�H�U�K�H�D�G���O�D�V�W�H�Q���Y�H�U�V�X�V���G�H��
totale lasten).  
 
Overhead-lasten (Bv. Inclusief huisvestingskosten) is een ruimer begrip dan overhead-�I�W�H�¶�V���Z�D�D�U�G�R�R�U��
beide onderzoeken leiden tot een andere uitkomst als het gaat om vergelijking van overhead. 
 
Onderscheid tussen generieke overhead versus specifieke overhead  
Voor overhead bij Regio Twente wordt onderscheid gemaakt tussen 2 soorten overhead: 
 

1. Specifieke overhead: overhead kosten (leiding/management, secretariaat, etc.) die direct 
toewijsbaar zijn aan de primaire uitvoeringstaak (taakveld). Dit valt qua verantwoordelijkheid 
rechtstreeks onder het programma waar het direct betrekking op heeft. De GGD Twente is 
bijvoorbeeld verantwoordelijk voor de eigen specifieke overhead en legt hierover zelf 
verantwoording af. De GGD Twente kan deze kosten zelf rechtstreeks beïnvloeden. 



2. Generieke overhead: de indirect toewijsbare overhead, bestaande uit de kosten voor de 
PIJOFACH-taken. Dit valt qua verantwoordelijkheid onder het programma Bestuur & 
Ondersteuning. Dit programma legt hierover verantwoording af en kan deze kosten 
rechtstreek beïnvloeden.  

 
In overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording (BBV) heeft Regio Twente net zoals 
de gemeenten de kosten voor de overhead afzonderlijk begroot en verantwoord op taakveld 0.4 
Overhead. Echter, in de notitie verbonden partijen heeft de Commissie BBV uitgewerkt dat 
gemeenschappelijke regelingen (GR) na het afzonderlijk begroten van overhead, de overhead 
extracomptabel dienen toe te rekenen aan de taken die zij uitvoeren en bij de deelnemers in rekening 
brengen. Dit heeft als voordeel dat de deelnemende gemeenten een factuur ontvangen voor de 
gemeentelijke bijdrage per taakveld inclusief overhead.  
 
De consequentie voor de GR is dat wanneer er meerdere taakvelden zijn, de overhead over de directe 
taakvelden verdeelt dient te worden op basis van intern vastgestelde criteria.  
 
Het dagelijks bestuur van Regio Twente heeft bij de begroting 2018 besloten om de generieke 
overhead te verdelen op basis van de lasten in de begroting (specifieke overhead niet, die is direct 
toewijsbaar naar een taakveld).  
De verdeling van de generieke overhead op basis van de lasten verhouding heeft als consequentie 
dat een organisatie eenheid met relatief veel lasten een groter aandeel van de generieke overhead 
toebedeeld krijgt ongeacht de relatie tussen overhead en lasten. De GGD Twente heeft het grootste 
lasten-aandeel in de begroting van Regio Twenteen wordt dus het zwaarst belast met de generieke 
overhead.  
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Informatienota           
 

Openbaar  Ja Registratienummer  2020-000132 

    

Voorstel voor  BC Publieke Gezondheid 

 

Datum vergadering  4 maart 2020 Agendapunt  8a 

 

Domein, behandelend ambtenaar, tel.  GGD, Samantha Dinsbach DPG, 053-4876800 

Onderwerp  
Dreigend tekort artsen GGD Twente 
 
Kennisnemen van  
De wijze waarop GGD Twente omgaat met het (dreigende) tekort van artsen. 
 
Inleiding  
In het BC van 11 december is naar aanleiding van de productenraming het tekort aan artsen 
benoemd. Deze notitie brengt de huidige situatie bij de GGD in beeld en geeft de knelpunten aan 
waarmee we te kampen hebben.  
 
Tekort aan artsen is een landelijk probleem in veel zorgsectoren en ook bij de GGD-en. Een vraagstuk 
dat zich overigens niet beperkt tot de zorgsector. 
De ligging van Twente maakt het arbeidsmarktvraagstuk om hoogopgeleiden te binden en te boeien 
extra complex.  
Inzet is nodig op diverse plekken, beginnend bij voldoende opleidingsmogelijkheden in de regio en 
een aantrekkelijk woon-/werkklimaat. Er lopen al diverse initiatieven, waaronder de economische 
agenda (werkgelegenheid in brede zin)en �G�H���D�J�H�Q�G�D���³�L�Q�W�H�J�U�D�O�H���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���L�Q���7�Z�H�Q�W�H�´. Specifiek 
voor het vraagstuk binnen de GGD is het artsenprobleem landelijk geadresseerd, onder andere bij 
VWS. Deze ontwikkelingen bieden hopelijk uitkomst op de langere termijn. 

 
Situatie GGD Twente 
In Twente is het tekort aan artsen infectieziekten bestrijding, TBC-artsen en jeugdartsen urgent. Die 
urgentie zal alleen maar toenemen door de vergrijzing waardoor artsen gebruik maken van 60+ of 
levensloopregeling of met pensioen gaan.  
Daarbij merken we dat artsen naar Twente halen en houden lastig is.  
 
GGD Twente is vanuit de Wet Publieke Gezondheid verplicht een arts Maatschappij en Gezondheid 
met specialisatie infectieziekte in dienst te hebben. Het blijkt dat het steeds moeilijker is om opgeleide 
artsen te interesseren voor de functie infectieziekte arts bij GGD Twente. Deze bezetting is kwetsbaar. 
In de bijlage gaan we daar nader op in. 
 
Het tekort aan jeugdartsen doet zich momenteel al voelen in de uitvoering van wettelijke taken. In 
sommige teams is het niet mogelijk alle zorg te verlenen die op grond van het basispakket vereist is. 
Dit levert achterstanden op die niet in te halen zijn of leidt tot keuzes die het basispakket aantasten. 
Bij nieuwe taken, die nog meer capaciteit vergt, kan wellicht niet aan de gestelde eisen worden 
voldaan. Meer info ook hier in de bijlage. 
 
Wat doen we vanuit de GGD 
De aanpak van de knelpunten richt zich momenteel op:  

- HRM beleid: aantrekken en behouden van personeel op moeilijk vervulbare functies. 
Bijvoorbeeld door in te zetten op actief en effectief wervingsbeleid, maar ook door 



 

Informatienota DB BC PHO  Pagina 2 van 2 

aantrekkelijk te zijn als werkgever voor primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden, 
interessante ontwikkel- en doorgroeimogelijkheden bieden, etc. 

- Heroriëntatie op de taakverdeling tussen artsen, verpleegkundige en doktersassistenten om 
daarmee de beschikbaarheid van jeugdartsen te vergroten voor de taken waar ze het meest 
voor nodig zijn.  

 
Beoogd effect  
Het bestuur van GGD Twente is geïnformeerd over het (dreigende) tekort artsen en de wijze waarop 
GGD Twente hiermee omgaat. 
 
Kernboodschap  
Tekort aan artsen is een landelijk probleem in veel zorgsectoren en ook bij de GGD (artsen 
infectieziektenbestrijding, TBC en jeugdartsen). Het tekort aan jeugdartsen geeft nu al actuele 
knelpunten in de uitvoering van wettelijke taken.  
 
GGD Twente moet de wettelijke taken op het gebied van IZB uitvoeren. Daarvoor moet een arts 
Maatschappij en Gezondheid met de specialisatie infectieziektebestrijding in dienst zijn (en 
beschikbaar) bij een GGD. Daarnaast beschikt GGD Twente over artsen in opleiding en over 
verpleegkundige infectieziektebestrijding. Om er voor te zorgen dat de dienstverlening kwantitatief en 
kwalitatief voldoende op niveau wordt uitgevoerd wordt overlegd met buur GGD�¶�Q over het 
ondersteunen van GGD Twente door artsen bij hen in dienst. Gelijktijdig wordt onderzocht welke 
verantwoorde verschuiving in taken en verantwoordelijkheden er kunnen plaats vinden bijvoorbeeld 
van arts naar verpleegkundige.  
 
Communicatie  
De leden van de bestuurscommissie worden schriftelijk geïnformeerd. 
De inspectie Gezondheidszorg en Jeugd informeren we over het vraagstuk en de wijze waarop we op 
dit vraagstuk anticiperen. 
 
Vervolg  
 
Bijlage(n)  
Notitie tekort artsen GGD Twente 
 

Besluit  

 
 
 

 
 



 
 

Bijlage notitie tekort artsen GGD Twente 
 
De focus van deze notitie ligt niet op het werven van artsen. Dit heeft continue aandacht. 
Veel meer is aandacht voor de wijze waarop we de werkprocessen en de verdeling van 
taken zodanig kunnen inrichten dat de continuïteit en de kwaliteit van de dienstverlening 
geborgd blijft. 
 
De maatschappelijke context  
Het (dreigend)artsentekort IZB is geen onbekend fenomeen. Pensionering van artsen zien 
we aankomen en daarop is geanticipeerd door tijdige en verschillende wervingsactiviteiten.  
 
Het artsentekort GGD Twente staat niet op zichzelf.  
Elke oorzaak van het artsentekort vraagt om andere oplossingen om het tekort op te lossen.  
Twente aantrekkelijk maken voor artsen om zich te vestigen, vraagt om gelijk op trekken met 
huisartsenorganisaties, VVT-organisatie, organisaties voor verstandelijk beperkten, 
ziekhuizen, etc. 
�'�H���V�H�F�W�R�U���D�D�Q�W�U�H�N�N�H�O�L�M�N���P�D�N�H�Q���Y�R�R�U���D�U�W�V�H�Q�����Y�U�D�D�J�W���D�F�W�L�H���Q�D�D�U���D�Q�G�H�U���*�*�'�¶�H�Q�� naar CAO 
partijen, etc.  
�*�H�]�D�P�H�Q�O�L�M�N�H���S�H�U�V�R�Q�H�O�H���L�Q�]�H�W���P�H�W���E�X�X�U�U�H�J�L�R�¶�V�����7�H�U�Z�L�M�O���H�H�Q���W�H���O�D�J�H���L�Q�V�W�U�R�R�P�����G�R�R�U�G�D�W���G�H��
opleidingen te weinig mensen afleveren, juist actie naar het Rijk vraagt. Maar wellicht doen 
we het ook als organisatie niet goed genoeg om (potentiele) medewerkers te boeien en te 
binden. Ook daar is aandacht voor  
 
Draaien aan één van deze knoppen levert op korte termijn geen oplossing. Daar wordt al 
langere tijd  intensief aan gewerkt, maar voor nu dringt zich de vraag op: 
 
Hoe organiseren wij continuïteit en voldoende kwaliteit van zorg binnen de 
dienstverlening infectieziekte bestrijding binnen het gegeven van schaarste bij de 
artsen infectieziektebestrijding.  

 
Infectieziekten en TBC 
Een van de kernactiviteiten van GGD Twente is infectieziektebestrijding (IZB) en TBC 
bestrijding. Dit zijn wettelijke taken. Professionals die uitvoering geven aan deze taak zijn 
artsen infectieziektebestrijding, deskundigen infectiepreventie en verpleegkundigen 
infectieziektebestrijding. De maatschappelijke en politiek bestuurlijke relevantie is evident. 
Denk daar bij aan het actuele coronavirus, legionella maar ook aan de (open) TBC gevallen 
die we al een aantal keren in Twente hebben gehad. GGD Twente is vanuit de Wet Publieke 
Gezondheid verplicht hiervoor een arts Maatschappij en Gezondheid met specialisatie 
infectieziekte in dienst te hebben.  
 
Op basis van een landelijke norm hebben we als GGD Twente 2,32 fte arts infectieziekten 
(IZB) nodig om onze taak adequaat uit te kunnen voeren. 
Deze capaciteit is nu al niet beschikbaar en daalt op korte termijn ondanks tal van 
inspanningen verder. Daardoor zakken we fors onder een kritische grens. Totaal aanwezige 
artsenformatie: 1,78 fte. Dit is 0,54 fte onder de norm. En per 1 juni 2020 zal deze zakken 
naar 0,89 fte i.v.m. pensionering. 
 
Wervingen van een arts infectieziektebestrijding heeft in de afgelopen  jaren geen structurele 
invulling opgeleverd. Daarbovenop is onlangs een van de artsen met een langdurig 
dienstverband met pensioen gegaan. Ook in 2020 zal een arts  met pensioen gaan. We zijn, 
op het moment van dit schrijven, nu intern een tweetal artsen die mogelijk naast hun artsen 
taken op andere gebieden ook als arts infectieziekten aan de slag willen gaan. Als 
(nood)maatregel willen we kritisch kijken naar de taken en verantwoordelijkheden arts IZB 
en verpleegkundige IZB, met als doel om daar waar mogelijk taken en 
verantwoordelijkheden te verschuiven van arts naar verpleegkundige.  
Dit moeten we echter wel melden bij de inspectie. 
 
 



 
 
 
 

Jeugdgezondheid 
 
Formatie jeugdartsen:   35 fte, verdeeld over 50 medewerkers 
 
Verloop 2019:    5 artsen aangenomen, 5 artsen vertrokken 
 
Uitval van uren, jan 2020 ca. 15% 
 
Belangrijkste redenen:   Langdurig ziek (5 medewerkers) 

   Verloop (wervingstijd/vacaturetijd) 
   Inwerktijd (artsen zijn niet direct inzetbaar, begeleidingstijd) 
   Opleiding M&G (momenteel 3 jeugdartsen in opleiding) 

 
 
Context 
Naast de druk op de huidige reguliere en extra inzet ten behoeve van onder andere het 
(voortgezet) speciaal onderwijs en school-ziekteverzuim/schooluitval is sprake van 
toekomstige ontwikkelingen die het vraagstuk alleen maar groter maken:  

�x Nieuwe richtlijn visus (controle op oogafwijkingen)  
In 2020 wordt een nieuwe richtlijn visus voor de JGZ van kracht. Dit betekent dat 
4200 kinderen in Twente extra gezien moeten worden. 
 

�x Prenataal huisbezoek JGZ  
De minister van VWS heeft het voornemen om per 1 januari 2021 in de Wet 
Publieke Gezondheid de verplichting voor gemeenten op te nemen om de JGZ een 
prenataal huisbezoek aan kwetsbare zwangeren en gezinnen aan te laten bieden. 
Dit voornemen komt voort uit het landelijke actieprogramma Kansrijke Start.  
 

�x Rijksvaccinatieprogramma  
Het RVP is en wordt nog verder uitgebreid met extra vaccinatie taken 
(meningokokken, 22 maanden prik, maternale kinkhoest, HPV voor jongens, rota-
virus) wat extra beroep doet op capaciteit van onder meer artsen.  

 
 
Het informeren van het bevoegd gezag  
Het tekort aan artsen kan gevolgen hebben voor de continuïteit en de kwaliteit van zorg. Om 
die reden informeren we het bevoegd gezag: de Bestuurscommissie Publieke Gezondheid 
en de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd proactief over zowel het vraagstuk, als de 
gekozen oplossingsrichting. 
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Openbaar  Ja Registratienummer  2020-000132 

    

Informatienota  BC Publieke Gezondheid 

 

Datum vergadering  4 maart 2020 Agendapunt  8b 

 

Domein, behandelend ambtenaar, tel.  
Betty Sibbel (adviseur PG) 06 15010671 en Wanda Krol (team 
milieu en gezondheid)  

Onderwerp  Plan van Aanpak EPR  
 
Kennisnemen van  
Voortgang en aandachtspunten uit het gepresenteerde Plan van Aanpak  
 
Inleiding  
�9�D�Q�X�L�W���G�H���L�Q�Y�D�O�V�K�R�H�N���µ�J�H�]�R�Q�G�K�H�L�G�¶���L�V���K�H�W���R�Q�G�H�U�Z�H�U�S EPR diverse keren aan de orde geweest in de BC 
PG. In december jl. is aangegeven dat er naar aanleiding van de bijeenkomst op 31-10-2019 
provinciaal gewerkt wordt aan een Plan van Aanpak waarbij diverse facetten van de aanpak aan de 
orde komt, en ook Publieke Gezondheid. Daarnaast zijn in oktober twee bestuurlijke trekkers EPR 
vanuit gemeenten naar voren geschoven in �G�H���U�H�J�L�R�¶�V���,�-�V�V�H�O�O�D�Q�G���H�Q���7�Zente; respectievelijk wethouder 
Jacques van Loevezijn van Raalte en wethouder Evelien Zinkweg (Oldenzaal). Zij coördineren de 
provinciale werkgroep en het ingezette proces. Enschede (Stefan Volmer) levert ambtelijke capaciteit 
voor Twente. Het team Milieu en Gezondheid van GGD IJsselland/Twente is gevraagd om inhoudelijk 
vanuit Publieke Gezondheid te reageren.  
Op 24 januari jl. is dit plan met alle Overijsselse gemeenten (bestuurlijk en/of ambtelijk) en 
ketenpartners doorgenomen. Het merendeel van de gemeenten was bestuurlijk aanwezig, waarbij de 
�Q�D�G�U�X�N���O�D�J���R�S���D�D�Q�Z�H�]�L�J�K�H�L�G���Y�D�Q�X�L�W���G�H���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H���µ�J�U�R�H�Q���H�Q���R�I���U�X�L�P�W�H�O�L�M�N�H���R�U�G�H�Q�L�Q�J�¶. 
In de BC is afgesproken dat Niels van den Berg zorg draagt voor een terugkoppeling van deze 
ontmoeting. Deze informatienota vormt hiervoor de basis.  
 
Beoogd effect  
(Beter) Voorbereid zijn op bestrijding en preventie van de EPR in 2020 en volgende jaren in de 
provincie door samenwerking, waarbij uitgegaan wordt van ieders verantwoordelijkheid en rol.  
 
Kernboodschap  
De hele keten is van belang voor een goede bestrijding van de EPR. �+�H�W���L�V���Q�L�H�W���D�O�O�H�H�Q���H�H�Q���µ�E�H�K�H�H�U�¶���R�I��
�D�O�O�H�H�Q���µ�H�H�Q���J�H�]�R�Q�G�K�H�L�G�V�S�U�R�E�O�H�H�P�¶�����+�H�W���L�V���Y�D�Q���E�H�O�D�Q�J���G�D�W���Z�H���K�H�W���L�Q���J�H�]�D�P�H�Q�O�L�M�N�K�H�L�G���R�S�S�D�N�N�H�Q���H�Q��
elkaar actief opzoeken en informeren. Het plan van aanpak en de landelijke leidraad zijn hierbij 
hulpmiddelen. Het provinciale plan ligt in het verlengde van de landelijke leidraad. 
Kern is samen stappen zetten vanuit de gedachte van samenwerking. Het is van belang op elkaar op 
te zoeken en af te stemmen; provinciaal, regionaal en lokaal. En partijen hierbij te betrekken die van 
belang zijn. Dat kan dus ook een woningbouwvereniging zijn op lokaal niveau.  
 
Hieronder een samenvatting van het plan van aanpak in 10 aandachtspunten op dit brede terrein. 
Deze punten zijn ook voor het beleidsterrein Publieke Gezondheid van belang. In de lijn moeten we 
ook zaken binnen GGD Twente opgepakt worden in afstemming met het Team Milieu en Gezondheid.  
 
Deze gepresenteerde 10 punten zijn als volgt samen te vatten: 

- Benoem per deelnemende organisatie een coördinator/contactpersoon (voor de externe en 
interne verbinding); 

- Stel een (beheer)plan op; 
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- Maak een prioritering; 
- Controleer op beschermende vlinders; 
- Zorg voor goede registratie; 
- Zet EPR meldingen op de kaart; 
- Zorg voor heldere communicatie en voorlichting (handelsperspectieven inwoners);  
- Zorg voor budget, capaciteit en middelen; 
- Zet in op lokale biodiversiteit; 
- Evalueer de aanpak. 

 
Ten aanzien van de afstemming met andere organisaties/gemeenten worden de volgende 
aandachtspunten onderstreept:  

- Bekijk of gezamenlijke aanbesteding mogelijk is; 
- Deel kennis en info met elkaar; 
- Maak een lijst met contactpersonen bij andere organisaties (netwerk in kaart brengen); 
- Neem overlast van buurgemeenten en andere organisaties serieus; 
- Overleg met andere organisaties over vergroting biodiversiteit.  

 
Tijdens de werksessie zijn door de aanwezigen diverse opmerkingen gemaakt die nog worden 
verwerkt in het plan. In dit kader is voor Publieke Gezondheid betrokkenheid van inwoners/het 
inwonersperspectief een belangrijk aandachtspunt.  
 
Verdere punten die vanuit Publieke Gezondheid genoemd zijn:  

- In kaart brengen van gezondheidsmeldingen (en onderzoek) EPR; Hiervoor wordt vooral naar 
�G�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�H���*�*�'���µ�H�Q���J�H�Neken, maar dit zijn vooral zaken waarbij we landelijk zouden moeten 
samen werken.  

- Eenduidige communicatie en onderlinge afstemming.  
Er is een landelijke werkgroep communicatie. Deze groep komt met een plan. Wanda Krol 
vanuit het team Milieu en Gezondheid informeert de provincie over de uitkomsten.  

 
De ochtend werd afgesloten met het zichtbaar maken van commitment aan de bestuurlijke 
ambassadeurs. Zie foto.  
 

 
  
Communicatie  (proces)  
De provincie (i.c. de Eenheid Natuur en Milieu) zorgt voor de verslaglegging en verspreiding van de 
presentaties en opmerkingen van 24 januari 2020.  
De verwachte verwerkingstijd van de input in een herzien Plan van Aanpak is ongeveer 6 tot 8 weken.   
Contactpersoon is de heer B. van Dinther; email: BHPA.v.Dinther@overijssel.nl  
 
Voor Twente is formeel wethouder Eveline Zinkweg het aanspreekpunt.  
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Top 4  Waarover worden  

wij gebeld of gemaild?      
 

 Kinkhoest en de vaccinatie  
 139 vragen
    

 Scabiës (schurft) 
 100 vragen
   

 Kinderziekten  
 75 vragen (waterpokken, krentenbaard,  
 hand- voet- en mondziekte, roodvonk, 5e ziekte)    
   

 Listeriose in voedsel
 39 vragen
 

Jaaroverzicht 2019
Infectieziekten
Team infectieziekten van GGD Twente heeft een taak  

in het voorkomen en bestrijden van infectieziekten.  

Team infectieziekten onderzoekt hoe iemand een infectie  

heeft gekregen. Zijn er anderen besmet? Hoe kunnen  

we voorkomen dat er nog meer mensen besmet raken?

Daarover geven wij informatie en advies aan bewoners van

Twente. Maar ook aan professionals. Als er een infectieziekte

heerst op een school, kinderopvang of verpleeghuis dan  

horen wij dit van de leiding. Wij geven dan advies hoe zij  

de ziekte zo snel mogelijk onder controle kunnen krijgen.  

Zo zorgen we er als GGD Twente voor dat infectieziekten  

voorkomen worden of snel genezen. En werken we aan een  

gezonde Twentse samenleving.

Scholen

Dierenartsen

Huisartsen

Gemeenten

Laboratorium

Ziekenhuizen

Kinderdag-
verblijven

Zorginstellingen

GGD
Twente

353 Vragen

1

2

3

4

Vragen naar aanleiding van dit jaaroverzicht? 
Bel dan naar team infectieziekten 053 - 487 6840.
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Uitgelicht

Legionella 

Het afgelopen jaar heeft team infectieziekten 28 meldingen gehad van legionella. Legionella is een infec -

tie van de longen met de legionellabacterie. Deze bacterie kan mensen ziek maken. Soms krijgen mensen 

klachten die lijken op griep. Die gaan vanzelf over. Heel soms krijgen mensen een longontsteking. Een long -

ontsteking door legionella heet ook wel veteranenziekte. Legionella kan in water zitten. Als er gesproeid 

wordt met water waar de bacterie in zit, dan kan iemand hele kleine druppeltjes (nevel) met de bacterie 

inademen. Daardoor kan iemand besmet raken. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren tijdens het douchen of 

sproeien met een tuinslang. In warm water kan legionella erg snel groeien. Vooral als het water tussen 

de 20 en 50 graden warm is. Mensen worden niet ziek door het drinken van besmet water. Een patiënt 

draagt de legionellabacterie ook niet over naar andere mensen. De legionella 

bacterie wordt behandeld met medicijnen 

die de arts voorschrijft. Hoe sneller iemand 

deze medicijnen krijgt, hoe beter. Het kan 

wel langer dan een jaar duren voordat  

iemand zich weer goed voelt. 

Kinkhoest vaccinatie voor de zwangere

Vanaf 16 december 2019 kunnen vrouwen die 22 weken of langer zwanger zijn, gevaccineerd 

worden tegen kinkhoest. Met deze vaccinatie beschermt de zwangere vrouw haar kind en zich- 

zelf tegen kinkhoest. Deze vaccinatie is gratis en wordt aangeboden vanuit het Rijksvaccinatie- 

programma. Zwangere vrouwen kunnen om de vaccinatie te halen een afspraak maken bij GGD 

Twente via www.ggdtwente.nl/22wekenprik .

Artikel 26 meldingen

Hoofden van instellingen moeten een ongewoon aantal zieken met een aandoening 

van infectieuze aard melden bij team infectieziekten. Dit kan bijvoorbeeld zijn:  

• vlekjesziekten op een kinderdagverblijf 

• uitbraken van diarree  

• luchtweginfecties in instellingen

Met instellingen wordt bedoeld verpleeghuizen, ziekenhuizen, instellingen voor 

verstandelijk gehandicapten, kinderdagverblijven, scholen, opvang voor dak- en 

thuislozen. Uitgezonderd zijn samenlevingsvormen die vergelijkbaar zijn met een 

thuissituatie. Het is belangrijk dat deze instellingen meldingen doen. Zo kan achter -

haald worden of er verspreiding naar buiten kan plaats vinden, er risicogroepen 

aanwezig zijn en welke hygiënische expertise bij de instelling verwacht mag worden. 

28 Meldingen

2017
14 meldingen

2018
24 meldingen

2019
28 meldingen

2016
24 meldingen
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Trends
Meningokokken

Meningokokkenziekte is een ernstige ziekte die wordt veroorzaakt door een bacterie: 

de meningokok. De meningokok zit in de neus of keel. Veel mensen dragen deze 

bacterie tijdelijk bij zich zonder dat ze zelf ziek worden. Door hoesten, niezen en 

praten komen druppeltjes met de bacterie in de lucht. Mensen kunnen deze druppeltjes 

inademen en zo besmet raken. De bacterie verspreidt zich in de lucht snel. Er zijn 

verschillende types, deze worden aangeduid met een letter. Sinds 1 mei 2018 is vaccineren tegen ACWY 

opgenomen in het Rijksvaccinatieprogramma voor kinderen van 14 maanden. In 2019 kregen tieners geboren 

in 2011 tot en met 2005 een uitnodiging voor een vaccinatie tegen meningokokken ACWY. In 2018 kreeg een 

deel van de 14-jarige tieners al een uitnodiging. Vanaf 2020 krijgen 14-jarigen vanuit het Rijksvaccinatie-  

programma een prik tegen de meningokokkenziekte aangeboden. Bij jongeren wordt vaker dragerschap 

vastgesteld, dat betekent dat zij niet ziek zijn, maar de bacterie bij zich dragen. Door jongeren te vaccineren 

worden indirect ook andere mensen beschermd. Op landelijk niveau is er in 2019 een daling te zien in het 

aantal nieuwe meldingen ten opzichte van 2018.

Scabiës  

Scabiës (oftewel schurft) is een besmettelijke huidaandoening die wordt veroorzaakt door de schurftmijt. Het 

is geen ernstige maar wel een heel vervelende huidaandoening. Team infectieziekten krijgt regelmatig vragen 

van huisartsen of dermatologen over de behandeling of ondersteuning bij de behandeling van scabiës.  

Afgelopen jaar hebben we in 70 situaties begeleiding geboden en kregen we 90  vragen. Een 

combinatie van onvoldoende informatie over de behandeling en een taalbarrière, kan ervoor 

zorgen dat langer met scabiës wordt doorgelopen. In de praktijk blijkt dat het opvolgen van 

een gedetailleerde instructie moeilijk is zonder extra uitleg of inzet van een (telefonische)  

tolk. Ook de kosten van medicatie worden niet altijd vergoed, waardoor de behandeling niet 

goed verloopt. Een medewerker van team infectieziekten kan op huisbezoek gaan voor het 

geven van een behandel instructie. In samenwerking met de huisarts of dermatoloog wordt dan 

bepaald hoe de behandeling het beste kan worden uitgevoerd. Scabiës is geen meldingsplichtige 

ziekte, hierdoor is er ook geen reëel beeld te schetsen hoeveel mensen scabiës hebben gehad. 

2016   9 meldingen

2017   8 meldingen

2018   9 meldingen

2019   10 meldingen

2013
3 meldingen

2014
24 meldingen

2015
3 meldingen

2016
11 meldingen

Hanta

Hantavirusinfectie is een besmettelijke ziekte. Muizen (de roze woelmuis en veldmuis) en 

ratten (bruine en zwarte) kunnen dit virus bij zich dragen. Zij worden er zelf niet ziek van, 

maar ze kunnen wel door urine en ontlasting mensen besmetten. Als de urine of ontlasting 

opdroogt kan het virus in stof terecht komen. Het stof met het virus erin kan in de lucht komen. 

Bijvoorbeeld door vegen. Mensen kunnen vervolgens dit stof inademen en besmet raken. Iemand 

kan ook besmet raken door een beet van een besmet knaagdier of doordat er virus in een wondje 

terecht komt. Slechts 1 op de 10 besmette mensen krijgt klachten. In Twente hebben we het afgelopen jaar 

22 melding van Hanta gehad. Mensen kunnen elkaar niet besmetten met het virus. Omdat veel mensen niet of 

in lichte mate ziek worden na infectie, is het niet precies bekend hoeveel mensen er werkelijk besmet zijn. 
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5 t/m 10 meldingen

< 5 meldingen

3,9

7,9

7,1

4,9

3,5

4,2

2,5

3,4

5,7

4,9

5,8

3,8

7,3
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 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 1 1 1 13 1 0 0 1 1 2 0 1 0 0 0 22

 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

 6 5 0 4 0 1 4 3 0 1 0 0 1 0 0 25

 1 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 8

 0 1 1 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 7

 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

 25 20 26 66 3 19 50 17 2 37 22 7 18 8 1 321

 3 3 0 4 1 4 4 1 1 2 0 1 2 2 0 28

 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4

 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

 2 0 0 3 1 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 10

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

 2 0 1 1 0 1 2 0 1 1 0 0 3 0 0 12

 6 1 6 9 1 3 8 1 3 2 4 0 2 0 0 46

 5 1 0 12 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 19

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 52 34 37 128 8 28 73 25 11 48 26 11 27 14 3 525

Bof

Buiktyfus 

Ziekte van Creutzfeldt-Jakob

Hantavirusinfectie 

Hepatitis A  

Hepatitis B    

Hepatitis C 

Invasieve Groep A streptokokkeninfectie

Invasieve pneumokokkenziekte 

Kinkhoest 

Legionellose 

Leptospirose   

Listeriose  

Malaria   

Meningokokkenziekte

Paratyphus 

Psittacose

Q-koorts 

Shigellose

Shiga Toxine E.coli 

Tuberculose

Tularemie    

Totaal

Versie januari 2020

Meldingsplichtige ziekten 
in Twente in 2019

Totaal aantal meldingen per 
10.000 inwoners in 2019
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ONDERWERP Stand van zaken bestrijding coronavirus 
  

 
 

Geachte leden van  
de Bestuurscommissie Publieke Gezondheid 
en Ambtenaren Overleg Publieke Gezondheid, 
 

Graag breng ik u op de hoogte van de actuele (landelijke) ontwikkelingen rondom het 
coronavirus en de rol van de GGD en GHOR hierin. 

Cijfers en feiten  
Eind 2019 is bij een aantal patiënten in de stad Wuhan in China een nieuw virus 2019-nCoV, 
het coronavirus, vastgesteld. De Chinese autoriteiten onderzoeken momenteel het 
coronavirus en de bron van de besmettingen. Dagelijks stijgt het aantal besmettingen en 
overledenen. Dit zijn vooral oudere mensen met onderliggende ziekten. Ook buiten China 
zijn besmettingen vastgesteld, waaronder in Frankrijk en Duitsland. Deze patiënten zijn wel 
eerst in Wuhan geweest. Er zijn nog geen Nederlandse besmettingen gemeld. 

Bri ef minister Bruins  
Bijgaand treft u de brief aan die minister Bruins 28 januari aan de Tweede Kamer heeft 
gestuurd. Op 27 januari heeft de minister besloten om het coronavirus (2019-nCoV) aan te 
wijzen als een meldingsplichtige A-ziekte. Dat betekent dat de voorzitter van de 
veiligheidsregio zorg draagt voor de bestrijding van het virus en het bestuur van de 
veiligheidsregio zorg draagt voor de voorbereiding van de bestrijding (artikel 6 Wet Publieke 
Gezondheid). De minister van VWS geeft leiding aan de bestrijding en kan de voorzitter van 
de Veiligheidsregio opdragen hoe de bestrijding ter hand te nemen, waaronder begrepen het 
opdragen tot het toepassen van isolatie en quarantaine (artikel 7 WPG). De uitvoering van 
de bestrijding is opgedragen aan de GGD (artikel 14 WPG). 

De minister kan alleen maatregelen opleggen nadat er een Bestuurlijk Afstemmingsoverleg 
(BAO) heeft plaatsgevonden (artikel 7 WPG). Maandag 27 januari jl. heeft een BAO 
plaatsgevonden, waaraan naast GGD GHOR Nederland ook vertegenwoordigers van het 
Veiligheidsberaad, de VNG en koepelorganisaties in de zorg hebben deelgenomen. In deze 
brief zijn de adviezen van het BAO samengevat. 

Kernboodschap  
Kern van de boodschap is dat we in de huidige situatie in Nederland vooral inzetten op het 
direct bestrijden van het virus en inperken van het aantal besmette personen op het moment 
dat een mogelijke patiënt zich meldt bij de huisarts, de huisartsenpost of het ziekenhuis. Als 
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de patiënt aan de meldingscriteria voldoet, dient de arts dit direct te melden aan de GGD. De 
GGD is hiervoor 7 x 24 uur bereikbaar. De GGD-arts van het team Infectieziektebestrijding 
neemt contact op met de patiënt, neemt voor patiënten die thuis kunnen blijven 
lichaamsmateriaal af ter vaststelling van de diagnose, voert bron- en contactonderzoek uit 
en geeft hygiëne-instructies aan de patiënt en zijn of haar directe omgeving. Ernstig zieke 
patiënten worden na overleg direct naar het ziekenhuis vervoerd alwaar de diagnose wordt 
gesteld. 

Werkwijze  
De GGD meldt een mogelijke, waarschijnlijke en zekere besmetting met het coronavirus ook 
onverwijld aan (minimaal) de voorzitter van de veiligheidsregio. Op grond van landelijke 
richtlijnen - waarvan de laatste de komende dagen worden opgesteld - adviseert de GGD-
arts de voorzitter van de Veiligheidsregio eventueel om een isolatie- of 
quarantainemaatregel op te leggen (artikel 18 WPG). 

Ik zal in mijn duale DPG-rol als leidinggevende van GGD Twente en van GHOR Twente 
zorgen voor afstemming tussen GGD en GHOR voor wat betreft de te ondernemen 
activiteiten. Zolang er geen of weinig patiënten in Nederland zijn, is de rol van de GHOR 
beperkt. In Twente is tussen GHOR en het Regionaal Overleg Acute Zorg (ROAZ) 
afgesproken dat de GHOR een rol speelt bij de inventarisatie van zorgcapaciteit. Daarnaast 
heeft de GHOR op verzoek van GGD Twente een activiteit in LCMSgz aangemaakt. De 
GHOR heeft alle ketenpartners ingelicht en gevraagd relevante informatie te delen.  

GGD GHOR Nederland monitort de situatie zorgvuldig en zal regelmatig een nieuw bericht 
opstellen. Vanzelfsprekend zal ik u mede op basis van deze monitoring en berichten 
informeren. 

Tot slot  
Als GGD hebben we afgelopen dagen veel telefoontjes gekregen. GGD Twente is 
beschikbaar voor alle vragen van burgers en professionals over het coronavirus en volgt 
hierbij de laatste informatie die vanuit het RIVM wordt aangeleverd. Op onze website is een 
bericht geplaatst waarbij we verwijzen naar de veel gestelde vragen op de website van het 
RIVM. Met andere vragen kan contact worden opgenomen met ons team 
infectieziektebestrijding via 053 - 4876840. Mensen die klachten hebben en recent in Wuhan 
zijn geweest vragen we contact op te nemen met de huisarts. 

Ik hoop u hiermee voor dit moment voldoende te hebben geïnformeerd en houd u op de 
hoogte. 

Met vriendelijke groet, 

 

Samantha Dinsbach 
Directeur Publieke Gezondheid Twente 
 
 
 
 
 
Bijlage:1 
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Datum  28  januari  2020  
Betreft  nieuwe  coronavirus  Wuhan  

 

 

Geachte  voorzitter,  

Gisteren  heb  ik  u geïnformeerd  over  de uitbraak  van  het  nieuwe  coronavirus,  
2019-nCoV,  in  de stad  Wuhan  in  China  en de adviezen  van  het  Outbreak  
Management  Team  (OMT).  Bij  deze  informeer  ik  u over  het  Bestuurlijk  
Afstemmings  Overleg  (BAO)  van  heden.  
 
Stand  van  zaken  
Sinds  gisteren  is het  aantal  zieken  in  China  weer  opgelopen  en is het  bericht  
binnengekomen  dat  ook  in  Duitsland  iemand  besmet  is met  het  coronavirus.  In  
Nederland  zijn  tot  dusver  geen  gevallen  bekend,  maar  worden  wel  regelmatig  
mensen  getest  op  het  virus.  Deze  mensen  komen  binnen  bij  de huisarts,  die  meldt  
de verdenking  bij  de GGD.  De GGD of  het  lokale  ziekenhuis  doet  dan  de afname  
van  het  monster  (met  een  keelswapje)  en stuurt  dit  door  naar  het  RIVM.  De 
diagnostiek  wordt  dan  zowel  bij  het  RIVM  als  bij  Erasmus  MC uitgevoerd.  We zijn  
als  Nederland  goed  voorbereid  en alert.  
 
Het  RIVM  houdt  de situatie  scherp  in  de gaten.  Het  advies  van  het  OMT dat  ik  u 
gisteren  heb  doen  toekomen,  gaat  uit  van  de huidige  situatie.  Als de situatie  
verandert,  is er  vervolgoverleg  met  experts  en volgen  mogelijk  nieuwe  
maatregelen.  Op de website  van  het  RIVM  kunnen  mensen  zien  hoe  te  handelen,  
de informatie  en ‘Vragen  en Antwoorden”  worden  doorlopend  geactualiseerd.  Voor  
publieksvragen  heeft  het  RIVM  een  telefoonnummer  beschikbaar  (030-2749111).  
VWS staat  permanent  met  het  RIVM  in  contact.  
 

Advies  BAO  
De bestuurlijke  partners  in  het  BAO onderschrijven  de adviezen  van  het  OMT. De 
meldplicht  voor  een  infectie  met  het  2019-nCoV  in  categorie  A gaat  vandaag  in  
met  publicatie  van  de regeling  op internet.  Morgen  wordt  de regeling  gepubliceerd  
in  de Staatscourant.  De informatievoorziening  op Schiphol  Airport  via  schermen  
boven  de bagagebanden  wordt  vandaag  geregeld.  De brede  casusdefinitie  (dat  wil  
zeggen  mensen  met  longklachten  en koorts  die  in  de afgelopen  14  dagen  in  
Wuhan  zijn  geweest  of  in  contact  hebben  gestaan  met  een  besmette  patiënt)  is 
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via  een  Inf@ctbericht  naar  de medische  beroepsgroepen  gecommuniceerd.  In  het  
BAO is ook  gesproken  over  de mogelijkheden  voor  isolatie.  Uit  een  eerste  
voorlopige  inventarisatie  is gebleken  dat  er  bij  het  deel  van  de ziekenhuizen  dat  al  
gereageerd  heeft,  ongeveer  de helft,  meer  dan  200  IC-bedden  met  strikt  aërogene  
isolatie  zijn.   
 
Naast  de adviezen  van  het  OMT heeft  het  BAO nog  twee  andere  aandachtspunten  
genoemd.  Zij  staan  een  inventarisatie  van  de beschikbaarheid  van  persoonlijke  
beschermingsmiddelen  voor,  vooral  voor  zorgverleners  buiten  het  ziekenhuis.  We 
doen  deze  inventarisatie  samen  met  de beroepsgroepen,  het  Landelijk  Netwerk  
Acute  Zorg  (LNAZ)  en de veiligheidsregio’s.   
 
Het  BAO onderschrijft  ook  de maatregel  om  geen  entry-screening  op Schiphol  uit  
te  voeren  en ook  het  gebruik  van  mondkapjes  niet  te  adviseren.  Overigens  
kunnen  mondkapjes  buiten  de zorgsector  wel  gebruikt  worden  door  bijvoorbeeld  
personeel  van  vliegmaatschappijen  of  op  luchthavens.  Dit  personeel,  vaak  de 
gehele  dag  aanwezig  op de luchthaven,  heeft  een  ander  blootstellingsrisico  dan  
passagiers,  die  doorgaans  slechts  kort  op  de luchthaven  aanwezig  zijn.  Het  ter  
beschikking  stellen  van  mondkapjes  en uitleg  over  het  gebruik  is in  die  gevallen  
een  verantwoordelijkheid  van  de werkgever  op  basis  van  de 
Arbeidsomstandighedenwet.   
 
Ten  slotte  vraagt  het  BAO om  een  intensivering  van  de informatievoorziening,  niet  
alleen  aan  het  publiek,  maar  ook  aan  de veiligheidsregio’s.  We hebben  hierover  
diverse  afspraken  gemaakt,  het  RIVM  zal  onder  andere  zorgen  voor  voorlichting  
tijdens  een  bijeenkomst  van  de voorzitters  van  de veiligheidsregio’s.   
 
We staan  met  Caribisch  Nederland  – in  overleg  met  het  RIVM  – in  contact  over  de 
uitvoering  van  de maatregelen  aldaar.  
 
De ontwikkelingen  gaan  snel  en  worden  zoals  gezegd  permanent  gemonitord  en 
waar  nodig  van  een  reactie  voorzien.  Mocht  uw  Kamer  daar  prijs  op  stellen,  ben  ik  
gaarne  bereid  op korte  termijn  een  technische  briefing  te  organiseren  met  daarbij  
in  ieder  geval  het  deskundigenteam  van  het  RIVM.   
 
Hoogachtend,  
 
de minister  voor  Medische  Zorg  
en Sport,  
 
 
 
 
 
 
Bruno  Bruins



Feiten & cijfers vanuit de WvGGZ
Wet verplichte Geestelijke Gezondheidszorg
Januari 2020

Uitgelicht meldpunt en VO:
Afgelopen maand werd het Meldpunt Verward Gedrag 
Twente geopend. Wat viel op? Waar liepen we tegenaan?
• Veiligheid: hoe veilig is het om alleen op huisbezoek te 

gaan? We zijn nog zoekende wat hierin nodig is.
• Contact met de gemeenten verloopt soepel: we kunnen 

snel schakelen wanneer we elkaar nodig hebben.
• Familievertrouwenspersoon: wordt als erg waardevol 

gezien zowel door het meldpunt als door familie.
• Privacybeleid (AVG) maakt triage uitdagend, omdat we 

niet altijd de medische informatie krijgen om het VO zo 
compleet mogelijk te maken.

Aandachtspunten voor aankomende maand:
• Aantal consultatievragen
• Khonraad eerste ervaringen
• Hoe verhoudt de AVG zich t.o.v. het medische beroepsgeheim?

Meldpunt
Verward Gedrag
Twente Zorgen om mensen

Het Meldpunt Verward Gedrag Twente is een samenwerking tussen de Twentse gemeenten, Borne, Dinkelland, Enschede, 
Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand en Wierden, 
gezondheidsdienst GGD Twente en andere betrokken partijen. Heb je een vraag? Stuur dan een e-mail naar 
meldpuntverwardgedragtwente@ggdtwente.nl

Meldpunt
Verward Gedrag
Twente

Soort Melding
Wat voor meldingen komen er binnen?

Alleen triage

Triage + verkennend 
onderzoek

�!�D�V�I�E�S���N�A�A�R���O�F�k�C�I�E�R��
van Justitie

2

14

2

Afhandeling
Percentage VO binnen 14 dagen afgerond

100

Pro�el Melder
Wie doet een melding?

Familie 10 Politie 2

Wijkcoach/
Professional 4 Burgers 0

*Gemeente Hellendoorn en Tubbergen voeren de hoorplicht zelf 
uit: daarom zijn er geen cijfers vanuit deze gemeenten opgenomen.

Contact met het meldpunt:
meldpuntverwardgedragtwente@ggdtwente.nl
053-4876969
www.ggdtwente.nl/verwardgedrag

Aantal Meldingen Hoorplicht
Totaal aantal meldingen in Regio Twente: 16
Totaal aantal keer horen in Regio Twente: 21*

twenterand

dinkelland

tubbergen

losser

almelo

oldenzaal

hengelo

wierden

enschede

haaksbergen

hof van twente

rijssen/holten

hellendoorn

borne
0
1

5
6

0
-

1
1

1 
20

0 0
0

3
2

5
2

0
-

1
5

0
0 0

0

0
1
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NR. ONDERWERP VOORSTEL/ADVIES BESLISSING ACTIE DOOR 

1. 13.15 uur 
Opening en vaststelling agenda 
 
Kennismaking met Coen Aalders, 
directeur ad interim Regio Twente 

 
 

De voorzitter opent de vergadering en deelt mee dat Martin Velten (Borne) 
zich heeft afgemeld. 
 
Ze verwelkomt Coen Aalders die zich introduceert als interim algemeen 
directeur Regio. Hij ziet het als een mooie opdracht om o.a. te werken aan 
het tot stand brengen van een zelfstandige organisatie PG met een 
herkenbaar profiel. Dit in samenwerking met de DPG. 
�µ�%�H�V�W�X�U�L�Q�J�V�P�R�G�H�O�����2���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���V�R�F�L�D�D�O�H�F�R�Q�R�P�L�V�F�K�H���V�W�U�X�F�W�X�X�U-
�Y�H�U�V�W�H�U�N�L�Q�J�¶���Sasseert vandaag het AB. Proces: voor eind 2019 ambtelijke 
voorbereiding afronden, januari/februari informeel met de bestuurders 
delen, daarna uitwerken en koersen op afronding in zomer 2020. 
 
Er volgt een kennismakingronde met de bestuurders waarbij de BC het 
vertrouwen uitspreekt dat de interim directeur de nodige transities goed 
begeleidt, bouwt aan een gezonde nieuwe organisatie en daarbij de kosten 
beheerst. Daarbij wel de f�R�F�X�V���E�O�L�M�Y�H�Q���Y�D�V�W�K�R�X�G�H�Q���R�P���µ�]�Z�D�D�Q-kleef-aan-
�H�I�I�H�F�W�¶���W�H���Y�R�R�U�N�R�P�H�Q�� 
 
De insteek van Coen Aalders is pragmatisch en zorgvuldig. Focus en 
eenvoud zijn de sleutelwoorden. 

 

DATUM Woensdag 11 december 2019 PLAATS Twentehuis te Enschede, kamer 503 TIJD 13.15 �± 14.45 uur 
VOORZITTER Ilse Duursma SECRETARIS   Samantha Dinsbach   
AANWEZIG Eugène van Mierlo (Almelo), Ilse Duursma (voorzitter; Dinkelland), Niels  v.d. Berg (Enschede), Antoon Peppelman (Haaksbergen; t/m punt 2), Anja van den 

Dolder - Soeten (Hellendoorn), Claudio Bruggink (Hengelo), Pieter van Zwanenburg (Hof van Twente), Anja Prins (Losser), Rob Christenhusz (Oldenzaal), 
Ben Beens (Rijssen-Holten), Mark Paters (Twenterand), Hilde Berning (Tubbergen), Erik Braamhaar  (Wierden),  Coen Aalders (interim alg.directeur Regio 
Twente bij punt 1), Samantha Dinsbach (secretaris; DPG), Ron Poot (hoofd JGZ), Sander Engbers (controller GGD) en Sylvia IJland (ondersteunend 
beleidsmedewerker GGD verslag) 
 

AFWEZIG Martin Velten (Borne) 
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�'�H���'�3�*���V�W�H�O�W���Y�R�R�U���µ�2�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�H�Q���*�5���5�H�J�L�R���7�Z�H�Q�W�H���H�Q���S�R�V�L�W�L�H���*�*�'�¶��te 
agenderen voor de thema BC van 29 januari. De BC stemt hiermee in. 
 
De voorzitter dankt Coen Aalders voor zijn komst en vervolgt de agenda. 
 
Ze stelt voor deze aan te vullen met: 
Ontwikkelingen GGiD; vanwege juridische en economische belangen van 
GGD Twente nog 1 keer in besloten zitting. Na 18/12 kan de informatie 
worden gedeeld. 
Onder punt 5: 
Mededeling DPG: ontwikkelingen meldpunt APVG 
Mededeling Rob Christenhusz: kinderarmoede 
Mededeling Anja Prins: Ik Pas 
 
De BC stemt in met besloten deel aansluitend aan de opening en de 
toevoegingen bij punt 5. 

1A. Besloten zitting inzake GGiD Ter bespreking en 
besluitvorming  

De  BC wordt in besloten zitting geïnformeerd over de stand van zaken 
GGiD. Na de toelichting stemt de BC in met een bijdrage van �¼��500.000,-- 
als vertragingsvergoeding aan de leverancier Finalist. 
Ook gaat de BC akkoord met opheffing van de geheimhouding die is 
opgelegd in het besloten deel van de BC-vergaderingen op 25 september 
en 30 oktober 2019. 
 
De voorzitter sluit het besloten deel en vervolgt de reguliere agenda. 

 

2. Adviesnota �µ�3�U�R�G�X�F�W�H�Q�U�D�P�L�Q�J�����������¶ 
 

Ter besluitvorming  
 
De Productenraming 2020 
van het programma 
Gezondheid vast te stellen. 
 

De voorzitter legt het voorstel ter besluitvorming voor. 
 
Naar aanleiding van de productenraming wordt vastgesteld dat artsentekort 
in het algemeen en tekort infectieziekteartsen een aandachtspunt is. 
De DPG merkt op dat dit een actueel probleem is en dat de urgentie 
toeneemt. Probleem is in Twente groter mede door het ontbreken van een 
artsenopleiding in de regio. Vraagstuk wordt geagendeerd voor de BC van 
4 maart. 
Huisartsen zijn landelijk al politiek aan het lobbyen. Inspectie heeft 
inmiddels ook al een rol genomen. Ook deze ontwikkelingen goed volgen 
en bestuurders op de hoogte houden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GGD/dpg 
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Anja Prins meldt dat in het kader van de aandacht voor eenzaamheid op 2 
april een bijeenkomst in Twente wordt georganiseerd over dit thema. Tijd 
en locatie volgen nog. 
 
BC-besluit:  
Conform advies 
 
Anton Peppelman (Haaksbergen) verlaat de vergadering. 

3. �$�G�Y�L�H�V�Q�R�W�D���µBestuursagenda 
Publieke gezondheid 2020-2023�¶ 
 

Ter besluitvorming  
 
1. De bestuursagenda 
2020-2023 vast te stellen. 
2.De in de bestuursagenda 
voorgestelde prioritering 
van indicatoren vast te 
stellen. 

De voorzitter legt het advies ter besluitvorming voor. 
 
De bestuurders kunnen zich over het algemeen vinden in de 
bestuursagenda en vinden het een goed stuk.  
 
Opmerkingen vanuit BC: 
Goede agenda en/maar: 

- graag aandacht voor waarborgen lokale regie. Dit scherper in stuk 
opnemen. 

- inhoudelijke verbinding/aansluiting met sociaal domein (jeugdzorg 
en wmo) nog explicieter maken. Ook graag periodiek laten 
terugkomen waar we staan. 

- rolverdeling wat lokaal en wat regionaal specifieker afspreken. 
- voldoende flexibiliteit waarborgen om aan te sluiten bij actualiteit 

zodat gebruik kan worden gemaakt van momentum als zich 
kansen voordoen bv. rookvrije schoolpleinen 

- winstwaarschuwing t.a.v. aantal prioriteiten: b�H�W�H�U�������W�K�H�P�D�¶�V���J�R�H�G��
oppakken dan te veel versnippering. 

 
De DPG benadrukt dat de bestuursagenda niet in beton is gegoten. 
De GGD is instrument van gemeenten. GGD wil alleen zaken oppakken die 
de lokale context versterken.  
Aansluiting bij sociaal domein is onder de aandacht. VNG-commissie Zorg, 
Jeugd & Onderwijs levert hiertoe in 2020 een stuk op om dit te realiseren. 
DPG zoekt uit wanneer. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GGD/dpg 
 






































